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RESUMO

Em decorréncia das mudancas na sociedade contemporénea, nos deparamos com novas
concepgbes de educacdo e de demandas sociais, que refletem sobre a figura do
trabalhador, e consequentemente redimensiona a area de atuacdo do pedagogo, a qual se
ampliou, ndo se limitando mais apenas a escola. Com isso, surge a necessidade de
repensar sua atuagdo profissional e pesquisar sobre os demais campos em que pode se
enquadrar. Para tanto, o presente trabalho apresenta o relato de uma experiéncia em
educacao nao formal, que serd analisada & luz de bibliografias atualizadas sobre o tema,
com o0 objetivo de contribuir para a compreensdo da atuacdo do pedagogo em um dos
espacos ndo-escolares. O Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), inserido
especificamente no Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV) servira
como espaco in loco onde se buscou compreender os desafios e possibilidades do
pedagogo como educador social.

Palavras-chave: Pedagogia social. Educacdo n&o formal. Centro de Referéncia da
Assisténcia Social. Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos.

ABSTRACT

As a result of the changes in contemporary society, we are faced with new conceptions of
education and social demands, which reflect on the figure of the worker, and consequently
re-dimension the area of activity of the pedagogue, which has expanded, not limited to
school. With this, we need to rethink about their professional performance and to research
the other fields, which can fit. Therefore, the present work shows a report about a experience
in non-formal education, which will be analyzed in the light of updated bibliographies about
the topic, with the purpose of contribute to the understanding of the pedagogue's
performance in one of the non-school spaces. The Reference Center for Social Assistance
(CRAYS), specifically introduced in the Service of living together and fortification of Links
(SCFV), will provide as an on-site place, to understand the challenges and possibilities of the
pedagogue as a social educator.

Keywords: Social pedagogy. Non-formal education. Reference Center of Social Assistance.
Service of Living Together and Fortification of Links.
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1 INTRODUCAO

A funcdo social da escola é uma tematica constante nas pesquisas
educacionais, visto que esta instituicdo € responsavel pela formacdo do homem, e
esta formacgéo se dara de acordo com a forma como tal sociedade esta organizada.
Historicamente esta forma, portanto, vai se modificando, de acordo com as
transformacdes que ocorrem no seio da sociedade, e com as novas necessidades
gue vao surgindo a partir das transformacgdes sociais.

A preocupagdo com a formacgdo do individuo estad vinculada ao campo
escolar, envolvendo a ciéncia e o conhecimento, e mais raramente a ética e as
relaces humanas. Na atualidade, diante do momento em que vivemos, com a crise
no mundo do trabalho, o aumento do desemprego, novos indices de violéncia e
intolerdncia, que se expande como resposta a propria crise na economia,
reverberando pelas diferentes relagdes sociais, e 0 surgimento de novos espacos
para encontrar solugbes para as mesmas, ONG’S, Centros Comunitarios,
associacoes e sindicatos, Centro de Referéncia e Assisténcia Social, entre outros.

De acordo com Machado (2002) “O Curso de Pedagogia no Brasil, desde sua
origem ao final da década de 1930, tem centrado sua acdo em questfes afetas a
formacao do educador para atuar na educacgao formal, regular e escolar”, ou seja, o
curso de pedagogia desde sua origem tinha um olhar voltado apenas para a
educacédo formal e ndo para o lado social do individuo. No entanto, a concepcao de
educacado diante das transformagdes no contexto social, ganhou nova dimenséo, 0
que fez com que o campo do trabalho do pedagogo se abrisse a nossas
possibilidades, ndo mais restrito apenas ao contexto escolar. Para Machado (2002)
“A sociedade moderna apresenta demandas socios educacionais que ultrapassam
os limites formais e regulares da escola”’, nesse sentido e em virtude dessas
transformacdes e das demandas soOcio educacionais, hoje a atuacdo do pedagogo
pode ocorrer em outras areas, como parte, muitas vezes, de equipes
multidisciplinares.

Sendo assim, trazemos como problematica desta pesquisa a seguinte
pergunta: Quais os subsidios que o Pedagogo possui em relacdo a sua formacgéo
para a atuagcdo em espacgos ndo-escolares? Para isso, elencamos como objetivo

geral da pesquisa 0 analise de uma experiéncia em Pedagogia Social por parte da



pesquisadora no Centro de Referéncia da Assisténcia Social, tendo como foco os
novos campos de atuacdo do Pedagogo em espacos néo-escolares.

O presente trabalho também se propde a apresentar o importante papel do
pedagogo fora do ambito escolar, a questdo dos novos campos de atuagédo deste
profissional apresentadas pelo curso de Pedagogia na UEM, assim como no Centro
de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS). A execucado deste trabalho sera de
carater bibliografico, além de uma pesquisa documental sobre o CRAS, que
fornecerdo subsidios para a analise sobre o ESHIGONUCHOaSE da experiéncia da
pesquisadora como orientadora social no CRAS - Centro de Referéncia da
Assisténcia Social. Nossas analises se apoiardo nos pressupostos tedricos
apresentados por pesquisadores que se dedicam a esta tematica, como: Pimenta
(2002), Libaneo (2007) e Machado (2002) entre outros.

Para amparar essa pesquisa serdo estudados também documentos oficiais
como cadernos de orientacfes técnicas que sao ofertados pelo Ministério de
Desenvolvimento Social e Combate a Fome, que tem a intencdo de nortear e
preparar os profissionais envolvidos no Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS),
aprimorando a atuagdo preventiva, protetiva e proativa da Unidade e outros que
abrangem esse tema.

No processo de elaboracéo deste trabalho, optou-se por utilizar nomes e nao
as siglas para evitar davidas no processo de leitura, considerando-se que se trata de
consideracdes iniciais sobre o tema. O desenvolvimento do mesmo se dividiu em
cinco partes. A primeira, intitulada “O papel do pedagogo fora do ambito escolar”; a
segunda “O curso de pedagogia da Universidade Estadual de Maringa e a formacéao
para espacgos nao escolares”, a terceira “A atuagdo do pedagogo no Centro de
Referéncia da Assisténcia Social”, a quarta “O livro que guia os profissionais afetos
ao CRAS” e por fim “Uma vivéncia no Centro de Referéncia da Assisténcia Social”,
discorrendo brevemente sobre a grade curricular do curso e sobre o componente
curricular afeto a formagéo para a educacao também para espacos nao escolares.

Espera-se que ao término desse trabalho, os pontos apresentados possam
contribuir fornecendo subsidios, ainda que preliminares para futuros estudos de

novos académicos que se interessem por esse tema.

2 O PAPEL DO PEDAGOGO FORA DO AMBITO ESCOLAR



Desde o inicio da histéria da pedagogia, a formacdo do pedagogo era
direcionada para o ambito escolar e o profissional trabalhava o social de forma
limitada, porém esse perfil do pedagogo vem tomando novas dire¢cbes visto que o
individuo possui a educacao cotidiana no ambiente escolar e fora dela. A Diretriz
Curricular Nacional, para o curso de Pedagogia, pontua sobre a “Finalidade do
Curso de Pedagogia”, determinado perfil e as competéncias desse profissional de

forma mais abrangente:

[...] trabalhar, em espacos escolares e ndo-escolares, na promogéo
da aprendizagem de sujeitos em diferentes fases do
desenvolvimento humano, em diversos niveis e modalidades do
processo educativo; identificar problemas socioculturais e
educacionais com postura investigativa, integrativa e prepositiva em
face de realidades complexas, com vista a contribuir para superagao
de exclusdes sociais, étnico-raciais, econémicas, culturais, religiosas,
politicas e outras (BRASIL, 2005, p.8-9).

Como se pode constatar nas Diretrizes Curriculares, faz-se necessario que o
pedagogo seja capacitado para atuar em diversas modalidades educativas, incluindo
espacos nao-escolares, ou seja, compreendendo uma educacdo nao-formal.
Todavia, em nosso processo de formagéo, no curso de licenciatura em pedagogia da
Universidade Estadual de Maring4, o académico finaliza a graduacdo com um déficit
nessa area, pois é obtido pouco conhecimento a respeito, jA que a maior parte da
carga horéria esta dedicada a docéncia. Devido a importancia da Pedagogia para o
desenvolvimento social - e por esta ocorrer em varios aspectos - se faz necessario

um maior conhecimento sobre. Segundo Pimenta (2002)

Para se compreender com mais profundidade o que é a pedagogia, é
preciso explicar seu objeto de estudo, a educacdo ou a prética
educativa. Educacdo compreende o0 conjunto de processos,
influéncias, estruturas, agbes que intervém no desenvolvimento
humano de individuos e grupos na sua relagdo ativa com o meio
natural e social, num determinado contexto do ser humano. A
educacdo é, assim, uma pratica humana, uma pratica social, que
modifica 0os seres humanos nos seus estados fisicos, mentais,
espirituais, culturais, que da uma configuracdo a nossa existéncia
humana individual e grupal (PIMENTA, 2002, p. 64).

Analisando a definicdo de Pimenta (2002), pode-se identificar o quanto este
conceito € mais abrangente, e que a pedagogia faz parte da educagcao que envolve



o ser humano em todos seus aspectos, tanto individual como na coletividade.
Obstante a isso, o curso de Pedagogia da Universidade Estadual de Maringa, a
exemplo de outros que sdo objeto de estudos, ainda permanecem centrados na
docéncia, investindo menor atencdo ao desenvolvimento de outras competéncias
para a aptiddo as mdultiplas funcdes, ou seja, reduz a formagdo do pedagogo a
docéncia. De acordo com Gohn (2010a, p. 16) “a educag¢ao nao formal é aquela que
se aprende ‘no mundo da vida’, via os processos de compartiihamento de
experiéncias, principalmente em espacos e agdes coletivas cotidianas”, isto quer
dizer que ndo acontece necessariamente no ambito escolar. Faz-se necessario
destacar que essa educacado muitas vezes é promovida pelo setor publico, por estar
diretamente relacionada as classes menos favorecidas.

Neste trabalho, defende-se a formacéo do pedagogo para atuagcédo no espaco
da educacédo nao-formal, pois a contribuicdo desse profissional como educador
social faz parte da construcdo de uma sociedade igualitaria. Entretanto, sabe-se que
nao é um trabalho muito facil, pois o pedagogo ou educador social tende a buscar o

equilibrio do individuo com o meio social. Romans (2003) ressalta que:

O educador social se transforma muitas vezes no ponto de
confluéncia de tensdes vividas entre familias e instituicdes, entre
individuos e grupos, entre o processo de melhoria e o de
deterioracdo de um individuo que se estanca em seu processo de
socializacdo. A lentiddo em alcancar resultados, a escassez de
recursos das entidades, as mudancas de orienta¢cdes no trabalho
devido determinadas politicas, as limitacdes pessoais e da equipe, as
davidas sobre se o0 que se faz € correto e vale a pena fazé-lo podem
converter-se em um foco de contradi¢cdes que dia a dia vao pesando
no desempenho da profissdo (ROMANS, 2003, p. 170-171).

Nessa perspectiva, 0 pedagogo acaba por atuar em situacdes para as quais
nao se sente preparado, incorrendo no risco de perder o foco e, em vez de socializar
o individuo, retardar seu desenvolvimento. Diante de tal situacéo, parece ser uma
demanda do curso de pedagogia voltar um olhar mais atento a formacao para
atuacdo em situacdes diferentes daquelas de sala de aula ou docéncia, ou seja,

para a atuacdo fora do &mbito escolar.

3 O CURSO DE PEDAGOGIA DA UEM E A FORMACAO PARA ESPACOS NAO
ESCOLARES



Em sua grade curricular, o curso de Pedagogia da Universidade Estadual de
Maringd, em tese, dentro das 3.480 horas disponibilizadas, possui apenas 68
destinada a educacao ndo escolar, o que nos parece insuficiente para uma formacéo
de qualidade frente a estes novos contextos e desafios profissional afetos ao
pedagogo na sociedade contemporanea.

Essas 68 horas sdo vivenciadas no primeiro semestre do primeiro ano,
componente curricular que se intitula “Politicas Publicas e Gestdo Educacional:
Identidade do Pedagogo nos Processos Escolares e N&o Escolares”. Nela, o
propésito é analisar as politicas, bem como a gestdo educacional e a partir disso
relacionar com a formacdo do pedagogo referente aos processos escolares e nao-
escolares. Questiona-se o quanto tal curriculo € adequado as novas funcfes que se
abrem ao pedagogo na contemporaneidade. Para Libaneo (2007), o pedagogo é:

[...] o profissional que atua em varias instancias da pratica educativa,
direta ou indiretamente ligadas a organizacdo e aos processos de
transmisséo e assimilacdo ativa de saberes e modos de acéo, tendo
em vista objetiva de formacdo humana definidos em sua
contextualizacdo histérica. Em outras palavras, pedagogo é um
profissional que lida em fatos, estruturas, contextos, situacdes
referentes a pratica educativa em suas varias modalidades e
manifestacbes (LIBANEO, 2007, p. 52).

Dessa forma, podem-se compreender mais uma vez que a identidade do
pedagogo € a acdo pedagdgica e ndo a acao docente. Ainda de acordo com Libaneo
(2007, p.28), concordamos que “O pedagdgico perpassa toda a sociedade,
extrapolando o ambiente escolar formal, abrangendo esferas mais amplas da
educacao informal e ndo-formal”.

Na atualidade a educacdo passou a ser entendida como um fendmeno
plurifacetado, que n&o se restringe apenas a escola, mas que ocorre em variados
locais. Com isso, o trabalho do pedagogo passa a se envolver também com a
educacgdo ndo-formal, a qual € marcada por um modo diferenciado de se trabalhar

conteudo.

4 A ATUACAO DO PEDAGOGO NO CRAS



Para compreender e identificar a atuagcdo do pedagogo em espagos nao
escolares, neste trabalho optou-se por fazer algumas consideracdes iniciais sobre o
CRAS - Centro de Referéncia da Assisténcia Social. Esta escolha se deve ao fato
de que, além de este ser um dos diversos ambientes em que o pedagogo se
encontra inserido atualmente, € sobretudo o local de vivéncia de estagio nao
obrigatério da pesquisadora como estagiaria de Pedagogia. De acordo com o

Ministério de Desenvolvimento Social e Combate a fome (MDS), o CRAS:

E uma unidade publica estatal descentralizada da politica de
assisténcia social, responsavel pela organizacao e oferta de servicos
da protecdo social basica do Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS) nas éareas de vulnerabilidade e risco social dos municipios e
DF (BRASIL, 2010, p. 9).

A necessidade de politicas corresponde ao fato de que, ainda que criancas e
adolescentes brasileiros tenham seus direitos assegurados, muitos ainda tém os
seus direitos violados. De acordo com o Estatuto da Crianca e do adolescente, Lei
8.069 de 13 de julho de 1990, o artigo terceiro:

A crianga e o adolescente gozam de todos os direitos fundamentais
inerentes a pessoa humana, sem prejuizo da protecéo integral de
gue trata esta Lei, assegurando-se-lhes, por lei ou por outros meios,
todas as oportunidades e facilidades, a fim de Ihes facultar o
desenvolvimento fisico, mental, moral, espiritual e social, em
condi¢Bes de liberdade e de dignidade (BRASIL, 1990).

Segundo a Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS (2004), a
vulnerabilidade constitui-se em situacdes, ou ainda identidades, que concorrem para
a excluséo social dos sujeitos. Ainda de acordo com o PNAS (BRASIL, 2004, p. 36),
‘o risco social representa uma circunstancia alojada que, ao se impor, afeta
negativamente a identidade e a posic&o social de individuos e grupos. E decorrente
dos processos de omissao ou violagao de direitos”. Tal conceito tem relagdo com a
possibilidade de um fato ocorrer na trajetoria de vida de um individuo.

Todo esse contexto de vulnerabilidades e riscos compromete diretamente o
nacleo familiar, o que causa um enfraquecimento em seu papel protetivo, gerando
consequéncias para a infancia e adolescéncia. Cabe, portanto, ao Estado, a
superacao dessas situacdes. A Politica Nacional de Assisténcia Social (BRASIL,

2004, p. 33), nos remete que “A protegado social basica tem como objetivos prevenir



situacdes de risco por meio do desenvolvimento de potencialidades e aquisi¢coes, e,
o fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios”. Por isso a Protecao Social
Basica (PSB) do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) prediz o
desenvolvimento de servicos, 0s quais pretendem fortalecer vinculos sociais e
familiares, tendo o objetivo de superar as vulnerabilidades, e, consequentemente,
melhorar a qualidade de vida de seu publico alvo. Segundo o artigo primeiro da Lei

Organica da Assisténcia Social (LOAS):

A assisténcia social, direito do cidadao e dever do Estado, é Politica
de Seguridade Social ndo contributiva, que prové os minimos sociais,
realizada através de um conjunto integrado de iniciativa publica e da
sociedade, para garantir o atendimento as necessidades basicas
(BRASIL, 1993).

De acordo com o Caderno de Orientacdes Técnicas (2009), a Prote¢cdo Social
pode ser entendida em dois niveis: Protecéo Social Basica (PSB) e Protecédo Social
Especial (PSE), caréater preventivo e especial - quando ocorre violacdo de direitos —
respectivamente. A Norma Operacional Basica de Recursos Humanos (NOB-RH) do
Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) determina uma equipe de referéncia
para cada nivel de protecdo social, considerando as peculiaridades de cada

s

territério, isto €, além dos profissionais que integram obrigatoriamente a equipe
(assistente social e psicélogo), outros também poderao fazer parte das equipes de
protecdo social basica e especial, de acordo com a avaliacao do territério. De acordo
com a PNAS (2004)

A dindmica populacional € um importante indicador para a politica de
assisténcia social, pois ela estd intimamente relacionada com o
processo econdmico estrutural de valorizacdo do solo em todo
territério nacional, destacando-se a alta taxa de urbanizacdo,
especialmente nos municipios de médio e grande porte e nas
metropoles. Estes Ultimos espacos urbanos passaram a ser
produtores e reprodutores de um intenso processo de precarizacdo
das condicbes de vida e de viver, da presenca crescente do
desemprego e da informalidade, de violéncia, da fragilizacdo dos
vinculos sociais e familiares, ou seja, da producao e reproducéo da
exclusdo social, expondo familias e individuos a situacdes de risco e
vulnerabilidade (BRASIL, 2004, p.11).

O CRAS tem como intuito a prevencdo da ocorréncia de situacdes de

vulnerabilidades e riscos sociais (carater preventivo). E referéncia para o



desenvolvimento de todos os servicos soOcio assistenciais de protecdo basica, se
caracteriza como a principal porta de entrada do SUAS.

Dentre os servicos ofertados pela Protecdo Social Basica (PSB), esta o
Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV) que se organiza em
torno do Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF) e se refere a
area em que o pedagogo pode atuar. Segundo o Ministério de Desenvolvimento

Social (2010), o Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos:

[...] ocorre por meio do trabalho em grupos ou coletivos e organizam-
se de modo a ampliar trocas culturais e de vivéncias, desenvolver o
sentimento de pertenca e de identidade, fortalecer vinculos familiares
e incentivar a socializagdo e a convivéncia comunitaria (BRASIL,
2010, p. 29)

Além disso, objetiva prevenir a institucionalizacdo e a segregacdo de
criancas, adolescentes, jovens e idosos, a medida que da acesso a conhecimentos
acerca dos direitos e participacéo cidada. Cabe destacar que a garantia do convivio
é direito reconhecida no Estatuto da Crianca e do Adolescente, no Estatuto do Idoso,
Lei n 10.741/2003 (BRASIL, 2003)e na Lei n°® 12.435/2011 (BRASIL, 2011). O

Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos tem como publico alvo:

[...] familias e individuos com perda ou fragilidade de vinculos de
afetividade, pertencimento e sociabilidade; ciclo de vida; identidades
estigmatizadas em termos étnicos, cultural e sexual; desvantagem
pessoal resultantes de deficiéncia; exclusdo pela pobreza e, ou, no
acesso as demais politicas publicas; uso de substancias psicoativas;
diferentes formas de violéncia advinda do nucleo familiar, grupos e
individuos; inser¢cdo precaria ou ndo inser¢do no mercado de
trabalho formal ou informal; estratégias e alternativas diferenciadas
de sobrevivéncia que podem representar risco pessoal e social
(BRASIL, 2004, p. 18-19).

A oferta dos servicos tem caracteristica universalizante, mas deve dar
prioridade a entrada de criancas e adolescentes que integram o PETI — Programa de
Erradicagdo do Trabalho Infantil. De acordo com a Resolugéo CIT n° 01/2013 e a
Resolugdo CNAS n° 01/2013, o atendimento deve ser prioritario também para
criangas e/ou adolescentes e/ou pessoas idosas nas circunstancias a seguir:

e em situacao de isolamento;

e vivéncia de violéncia e, ou negligéncia,

o fora da escola ou com defasagem escolar superior a 2 (dois) anos,
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e em situacdo de acolhimento, em cumprimento de medida socioeducativa
em meio aberto,

e egressos de medidas socioeducativas,

e situacao de abuso e/ou exploracdo sexual, com medidas de protecdo do
ECA,

e criancas e adolescentes em situacdo de rua e vulnerabilidade que diz
respeito as pessoas com deficiéncia.

Para desempenhar as diferentes funcbes voltadas para a prevencao de
ocorréncias de situacdes de vulnerabilidade e riscos sociais, a equipe, para a oferta
deste Servigo, deve ser composta por:

e Técnico de Referéncia: € quem da assessoria ao orientador social, é o
profissional que acompanha a execuc¢do do servigo e certifica o principio
da matricialidade sécio familiar — que orienta as acfes da Protecdo Social
Basica. Podendo ser o (a) assistente social, psicélogo (a) ou ainda outro
profissional que compde a equipe.

e Orientador Social: é aquele que acompanha constantemente o(S)
grupo(s), orientando e monitorando 0s usudrios na realizacdo das
atividades propostas. Essa funcdo pode ser exercida por algum
profissional que tenha no minimo nivel médio de escolaridade.

Sendo assim, o Pedagogo possui habilidades para atuar em ambos cargos, tanto
como Técnico de Referéncia, como Orientador Social.

De acordo com a Politica Nacional de Assisténcia Social (BRASIL, 2004,
p. 40) “a matricialidade socio familiar se refere a centralidade da familia como
nacleo social fundamental para a efetividade de todas as acbes e servicos da
politica de assisténcia social’.

De acordo com a Resolugdo CNAS n 17 de 20 de junho de 2011 (artigo 2 e
3), (BRASIL, 2011) o pedagogo pode estar inserido tanto nos grupos de criancas,
adolescentes e idosos (Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos),
quanto na equipe técnica da assisténcia social (gestdo do Sistema Unico de
Assisténcia Social).Esse trabalho desenvolvido pelo pedagogo néo se refere apenas

a um formato de educacgéo tradicional. De acordo com Libaneo (2007):
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De fato, vem se acentuando o poder pedagdgico de varios agentes
educativos formais e nao-formais. Ocorrem ac¢des pedagdgicas ndo
apenas na familia, na escola, mas também nos meios de
comunicagao, nNOsS movimentos sociais e outros grupos humanos
organizados, em instituicbes ndo escolares. H& intervengdo
pedagogica na televisdo, no radio, nos jornais, nas revistas, nos
guadrinhos, na producdo de material informativo, tais como livros
didaticos e paradidaticos, enciclopédias, guias de turismo, mapas,
videos e, também na criacdo e na elaboracéo de jogos e brinquedos
(LIBANEO, 2007, p. 27).

Neste caso - de acordo com o Caderno de Orientacbes Técnicas sobre o
SCFV - a educacédo nédo é centrada somente no individuo em si, e sim no individuo
em sociedade. Portanto, nas atividades realizadas neste ambito é trabalhado o
fortalecimento de vinculos (assim como diz o proprio nome do Servigo), a medida
que também ha um resgate de valores “perdidos”, tais como: autoestima,
convivéncia familiar e social. Sendo assim, a pratica pedagdgica é executada a partir
da promocao da socializacdo dos sujeitos, levando em consideragéo as condicdes
em que se encontram.

Nestes espacos de interacdo grupal, o pedagogo oportuniza aos participantes
o desenvolvimento de um olhar mais critico em relacdo a eles mesmos, as suas
atitudes na situacdo de cidadaos, aos outros e a sociedade em que vivem. Para
isso, é preciso que seja escolhido cuidadosamente o tema e de que forma sera
abordado. Dentre eles estdo: convivéncia, ética, atitudes cidadas, sustentabilidade,
alimentacdo saudavel, respeito, preconceito, solidariedade, drogas licitas e ilicitas,
perigos da internet, familia, direitos e deveres, cidadania, dignidade, seguranca,
entre outros. S&o sempre escolhidos de acordo com a necessidade de cada grupo.

Dessa forma, acredita-se que o profissional em questao estara capacitando o
individuo a analisar e posteriormente transformar o lugar em que vive, por meio da
compreensao da relevancia de seus comportamentos em relagdo a sua vivencia em
sociedade.

Portanto, o trabalho do pedagogo dentro do Centro de Referéncia da
Assisténcia Social compreende uma educacédo social, a qual ganha relevancia por ir
além do ensino convencional, a medida que desenvolve praticas pedagdgicas

direcionadas a transformacéo da realidade. Ortega (2006) afirma que:

A educacao social é ou seria fundamentalmente a dinamizagéo ativa
das condi¢cbes educativas da cultura, da vida social e dos seus
individuos e a compensacédo, normatizacao ou, até, a reeducacao da
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dificuldade e do conflito social. Portanto, uma educagao social assim
entendida promove e dinamiza uma sociedade que educa e uma
educacao que socializa, integra e ajuda a evitar, equilibrar e reparar
0 risco, a dificuldade ou o conflito social (ORTEGA, 2006, p. 5-6).

Nesse contexto entdo, o pedagogo exerce a funcdo de educador social,
trabalhando para promocéo, crescimento e desenvolvimento dos sujeitos.Para tanto,
€ preciso que o pedagogo seja capaz de conciliar os saberes educacionais aos
saberes das acdes desenvolvidas na politica da assisténcia social. A respeito disso,
Carvalho e Batista (2004) afirmam que:

A formacdo das competéncias de um (a) educador (a) social exige,
em conformidade, uma solida preparacdo de alguns dominios das
ciéncias da educacdo em intima conjugacdo com o estudo dos
comportamentos individuais e coletivos e uma sélida cultura geral
(CARVALHO; BATISTA, 2004, p. 25).

Nessa perspectiva é fundamental que o pedagogo ou educador social tenha
uma formacéo solida para que possa estudar o comportamento do individuo em todo
seu aspecto e assim saber a melhor forma de trabalhar e socializar esse individuo

ao meio em que esta inserido.

5 O LIVRO QUE GUIA OS PROFISSIONAIS AFETOS AO CRAS

O livro intitulado “Orientagdes técnicas sobre o servico de convivéncia e
fortalecimento de vinculo para criancas e adolescente de 6 a 15 anos” € uma das
publicacdes do Ministério de Desenvolvimento Social e Combate a fome (MDS) que
se destina aos profissionais envolvidos com o Centro de Referéncia da Assisténcia
Social (neste caso, especificamente com o Servico de Convivéncia e Fortalecimento
de Vinculos), a fim de informa-los e orienta-los na organizacdo do servi¢o, visando
uma oferta de qualidade. Sendo assim, o objetivo primordial desse documento é
proporcionar elementos para a implantacdo, bem como o aperfeicoamento do
Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos, com o foco voltado para
adolescentes de 6 a 15 anos.

Nesta publicagdo contém somente orienta¢des iniciais, tais como: objetivos,

usuarios, acesso, a execucao do Servico, bem como sua organizacdo. Em relagcéo a



13

organizagdo, o caderno aborda o funcionamento (recursos fisicos, materiais e
humanos), além da capacitacdo das equipes. Sao citados também: a descricdo do
trabalho essencial, as articulacées necessarias, o impacto social esperado, 0s eixos,
sugestdes de atividades, as segurancas afiancadas pela PNAS (BRASIL, 2004) e os
resultados esperados. Orientagcbes mais detalhadas sdo encontradas em outras
publicacdes.

Apresenta duas pesquisas que apontaram novas demandas: uma qualitativa e
outra quantitativa, sobre o Programa de Erradicacdo do Trabalho Infantil (PETI)
realizadas pelo Ministério de Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS) por
meio da Secretaria de Avaliacdo e Gestao da Informacéo (SAGI) no ano de 2008. Os
dados apontaram entre o ano de 2007 para o ano de 2009, uma queda no trabalho
infantil no Brasil: 0 nUmero de criancas e adolescentes na faixa etéria entre 5 a 13
anos reduz de 1,2 milhdes para 908 mil. Evidenciando sua eficicia e acreditando no
potencial deste, surgiu a necessidade de elaborar documentos que orientassem a
gestdo e a operacionalizacdo do PETI e também a metodologia do SCFV para
criancas e adolescentes.

Dessa forma, tal documento pretende orientar os 6rgdos gestores
municipais/distrital em relacdo a organizacdo do SCFV para criancas e adolescentes
e sua oferta com qualidade. Para isso, 0 documento é desenvolvido e apresentado
em 14 capitulos:

1- Consideracdes iniciais;

2- Protecdo as Criancas e Adolescentes em Situacdo de Vulnerabilidades

Sociais e Violacao de Direitos;

3- O Contexto do Trabalho Infantil;

4- O Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos;

5- Organizac¢ao do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos;

6- Eixos de convivéncia e Fortalecimento de Vinculos para Criangas e

Adolescentes de 6 a 15 anos;

7- Temas;

8- Formacéo dos Grupos;

9- Sugestdes para o Trabalho com os Grupos;

10- Planejamento Participativo;

11-Algumas sugestbes para o Trabalho dos Orientadores Sociais e

Facilitadores de Oficinas;
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12-Garantia das Segurancas Afiancadas pela PNAS (2004);
13-Resultados Esperados; e por fim,

14-Consideracoes finais.

No segundo capitulo, é discutido sobre a vulnerabilidade e os riscos sociais,
0s quais afetam a familia e consequentemente dificulta a realizacdo do seu papel
protetivo, o que implica de forma direta a infancia e a adolescéncia. Em relacéo a
este contexto, é citado os servigos socioassistenciais (ofertados pelo Sistema Unico
de Assisténcia Social) como elemento que auxilia na superacéo das violagcbes de
direitos.

Em seguida o capitulo trés, apresenta dados que comprovam a queda no
Trabalho Infantil no nosso pais, mas também é lembrado que ainda néo foi extinto e
0S numeros continuam sendo altos. Segundo a Politica Nacional De Assisténcia
Social (2004), cabe a Assisténcia Social: a protecao hierarquizada entre protecao
basica e protecdo especial; a vigilancia social; e a defesa dos direitos
socioassistenciais. Diante disso, € mostrado como que a politica publica de
assisténcia social lida com tal situagéo, explicando os niveis de prote¢do do Sistema
Unico de Assisténcia Social: Centro de Referéncia de Assisténcia Social e Centro de
Referéncia Especializado de Assisténcia Social.

A Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Cidadania — SASC, em
atendimento a Lei Federal n° 8.742/1993 (Lei Organica da Assisténcia Social), e Lei
Complementar Municipal n°® 509/2003, é a responsavel pela gestdo da Politica de
Assisténcia Social no municipio, objetivando a garantia da protecdo social a quem
dela precisar e a promoc&o da cidadania, por meio da implantacéo do Sistema Unico
da Assisténcia Social — SUAS.

Como ja foi dito, o Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) se organiza
em dois niveis de protecdo: Protecdo Social Basica e Protecdo Social Especial.
Enquanto o primeiro trabalha de forma preventiva em relagdo a ocorréncia de
situacdes de risco, o segundo trabalha de forma protetiva, com o intuito de superar e
prevenir o agravamento do risco, pois aqui este ja foi instalado, ou seja, os direitos ja
foram violados de alguma forma. No primeiro temos o Centro de Referéncia da
Assisténcia Social (CRAS) e em sequéncia o Centro de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social (CREAS). De acordo com o Ministério do Desenvolvimento e
Combate a fome:
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Considerando a definicdo expressa na Lei n® 12.435/2011, o CREAS
€ a unidade publica estatal de abrangéncia municipal ou regional que
tem como papel constituir-se em locus de referéncia, nos territérios,
da oferta de trabalho social especializado no SUAS a familias e
individuos em situacdo de risco pessoal ou social, por violagdo de
direitos (BRASIL, 2010, p. 23).

Assim como no CRAS — Centro de Referéncia da Assisténcia Social, no
CREAS - Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social também é
ofertado servicos socioassistenciais, ainda que com um foco diferente, que nao é
objeto desta pesquisa.

O capitulo quarto apresenta o Servico de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos, seus objetivos gerais e especificos, definindo seu foco, seus usuérios, as
formas de acesso, as possibilidades de ofertas e frequéncia, as formas de
planejamento, a intersetorialidade, e por fim, expde a importancia do trabalho social
como fundamental ao servico ofertado. A organizacao geral deste mesmo Servico, é
a temética tratada no capitulo que segue a este.

No capitulo seguinte, sdo colocados eixos que orientam os temas e as
atividades do Servico: o eixo Convivéncia Social e o eixo Participacdo. Em
sequéncia, no sétimo capitulo, sdo recomendados alguns temas, que foram
organizados considerando os objetivos. Também hé recomendag¢fes, no capitulo
seguinte, sobre como devem ser constituidos estes grupos, em relacdo as
peculiaridades dos participantes — faixa etéaria, vivéncias, situacdes, potencialidades,
vulnerabilidades, etc. As recomendac¢fes continuam no capitulo nono, desta vez com
o foco para o trabalho com os grupos, basicamente através de orientacdes para o
desenvolvimento das atividades. Nestas orientacdes, sdo destacados trés elementos
essenciais: a criacdo, a consolidacao e a mobilizacdo dos grupos.

No décimo capitulo, o assunto é o planejamento, no qual é apresentada
brevemente uma proposta de metodologia. Enfoca-se muito a questdo do
conhecimento da realidade, pois para planejar se faz necessario realizar um
diagnéstico do territorio, para que o planejamento esteja de acordo com o0 contexto
social do publico para quem estara ofertando os servicos. Segundo Ministério de

Desenvolvimento Social:

Se né&o souber o que pensam, sua cultura, onde vivem, seus desejos,
caracteristicas, vulnerabilidades e potencialidades, o planejamento
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de atividade ficara distante da realidade e dos anseios das criangas,
adolescentes e suas familias (BRASIL, 2010, p. 105).

Ainda sobre o planejamento, é citado sobre a importancia do envolvimento
das familias nas atividades (para se obter maior éxito), e também sobre a articulacéo
do Servigco com as escolas. No capitulo que segue a este, sdo abordadas sugestbes
de atividades mais especificas, mas deixa claro que sdo apenas sugestdes, portanto
nao devem ser vistas como possibilidade Unica de trabalho. Entre elas estdo: jogos
(esportivos, recreativos, com palavras); Oficinas (Pintura, desenhos, teatro, dancas,
musicas, contacdo de histodrias); trabalhar com formas de comunicacéo distintas (TV,
DVD, cinema, radio, jornal, computador); Dinamicas; Palestras; Gincanas; Atividades
de campo, etc.

Tais atividades tém por objetivo estimular vivencias para que assim haja uma
ampliagdo cultural, social e informacional. Apos todos esses elementos citados para
auxiliar em uma oferta de qualidade no Servico de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos, no penultimo capitulo, sdo elencados os resultados que se almeja a partir
de tal servico, isto é, o impacto social. O livro é finalizado com a realizacdo de
consideracOes finais que reafirmam a importancia de cada etapa na realizacdo de

todo o processo, visando um resultado afirmativo.

6 UMA VIVENCIA NO CENTRO DE REFERENCIA DA ASSISTENCIA SOCIAL DE
OURIZONA-PR

Em 2014 iniciamos um estagio ndo-obrigatério no Centro de Referéncia da
Assisténcia Social do municipio de Ourizona — Parana. Para que pudéssemos
ampliar nossos conhecimentos acerca de tal ambito, a coordenadora da assisténcia
social deste mesmo CRAS definiu que, a principio, se fazia necessario um
conhecimento breve da minha parte sobre as funcdes que competia a cada
profissional que compunha o estabelecimento. Para isso, passei um tempo
acompanhando cada um deles.

Inicialmente nossa atuacdo se deu em atividades na sala onde eram
realizados os atendimentos do Cadastro Unico, neste espaco acompanhei o trabalho

da gestora por alguns meses, o que me possibilitou a compreender todo o
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procedimento realizado para o ingresso e permanéncia do usuario no CRAS e o
perfil deste.

Posteriormente, passamos a observar o trabalho das assistentes sociais, seja
em visitas domiciliares, nos atendimentos individuais e coletivos, em reunides do
Programa Bolsa Familia, nas realiza¢cfes de relatérios, entre outras tarefas.

Somente depois de cinco meses, jA mais fortalecida pelos conhecimentos
adquiridos através da observacgao e apoio, iniciamos 0 acompanhamento do trabalho
da psicologa, a qual realizava atendimentos individuais, palestras para 0s usuarios,
visitas domiciliares e também coordenava os grupos de criancas e adolescentes do
Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos. O Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos é um dos eixos que compde o Programa de Erradicacao
do Trabalho Infantil (PETI), que por sua vez compde o SUAS. Os encontros dos
grupos aconteciam duas vezes na semana, com uma duragdo de uma hora e meia.
Eram dois grupos que continham em média 08 participantes cada.

Depois de um tempo, a psicologa se afastou dos encontros semanais de tais
grupos para se dedicar as demais funcdes que competiam a ela. Foi contratada uma
psicopedagoga, que substituiu a psicologa nos atendimentos coletivos, exercendo a
funcéo de educadora e orientadora social. Isso possibilitou um aumento de membros
e consequentemente de grupos. Em pouco tempo, estavamos atendendo a seis
grupos por semana, o que totalizava cerca de setenta criancas e adolescentes.

Em nossas reunifes, chegou-se a conclusdao que em determinados grupos
havia a necessidade de um trabalho com uma quantidade menor de participantes,
sendo assim, 0s grupos menores ficaram sob nosso comando e responsabilidade e
0S maiores continuaram com a psicopedagoga.

Em 2015, a instituicdo adquiriu para sua estrutura uma brinquedoteca,
servindo como mais um método de atendimento aos usuarios do Servico de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV). Esta se refere a um espacgo
reservado para proporcionar a brincadeira de forma livre, possibilitando assim o
acesso a diversos brinquedos, jogos, livros, etc. Kravchychyn e Vieira (apud ROSA
et al. (2010):

Apontam que a finalidade especifica da brinquedoteca é apontar um
meio de descobrir e construir conhecimentos sobre o mundo. Deve
ainda, incentivar a autonomia e desenvolver a capacidade critica e
de escolha da crianca, além disso, a brinquedoteca promove o
trabalho em equipe, a socializacdo, o desenvolvimento infantil, a
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comunicacao, a criatividade, a imaginacdo e o desenvolvimento de
atividades ludicas por meio do brinquedo, perpetuando, assim, uma
cultura ludica (KRAVCHYCHYN, VIEIRA apud ROSA et al., 2010,
p. 16).

Portanto, a finalidade da brinquedoteca, assinalada pelos autores
mencionados, corresponde as necessidades do Servi¢co, considerando que o brincar
€ um instrumento de fundamental importancia principalmente para os individuos
fragilizados em razéo de situagbes de negligencia — pois se caracteriza como um
dos modos de interagdo social. Cunha (2001, p. 14) destaca que: “Brincar
desenvolve as habilidades da crianca de forma natural, pois brincando aprende a
socializar-se com outras criancas, desenvolve a motricidade, a mente, a
criatividade, sem cobranga ou medo, massim com prazer” (CUNHA, 2001, p. 140,
grifo nosso).

A brinquedoteca do Centro de Referéncia da Assisténcia Social de Ourizona
se encontra na parte posterior do estabelecimento, € um espaco amplo, contém
brinquedos e jogos variados, televisdo, altas estantes embutidas, prateleiras, além
de duas mesas infantis com cadeiras. Possui também um acervo de livros que
abordam tematicas como: regras de convivéncia, respeito, cooperacdo, higiene,
preconceito, familia, alimentacéo saudavel, etc. O lugar conta com um espacgo que é
reservado para a realizacado de teatros, rodas de musicas e leitura de histoérias.

Os atendimentos dos grupos aconteciam neste ambiente, quinzenalmente,
sempre envolvidos por algum tema, assim como se fazia anteriormente cada grupo
permanecia por uma hora. Essa experiéncia teve uma duracdo de dois anos e seis
meses, na qual a atuacdo em estdgio ndo curricular proporcionou conhecimentos
gue foram essenciais ao processo de formacdo como pedagoga. Nestas vivéncias
adquirimos um conhecimento que acrescentou muito aqueles adquirir no decorrer do
curso de pedagogia, especialmente sobre as possibilidades de atuacdo em espacos
nao escolares, mais especificamente, sobre a pratica do educador social.

Essa experiéncia teve uma duragdo de dois anos e seis meses, onde a
atuacdo em estadgio nao curricular proporcionou conhecimentos que foram
essenciais ao processo de formacdo como pedagoga. Nestas vivéncias adquirimos
um conhecimento que acrescentou muito aqueles adquirir no decorrer do curso de
pedagogia, especialmente sobre as possibilidades de atuacdo em espacos nao

escolares, mais especificamente, sobre a pratica do educador social.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

Diante dos estudos realizados, percebe-se que, em razéo das transformacoes
da sociedade capitalista contemporanea, a concepc¢éo de educacéo sofreu diversas
transformacdes, o que acabou refletindo também sobre o perfil do pedagogo.

A respeito deste profissional, nota-se que este possui uma tarefa bem maior
do que as consideradas anteriormente, ndo se restringindo apenas a docéncia. As
Diretrizes Curriculares jA se abrem a estas novas demandas e definem as
caracteristicas de como o profissional deve atuar, dentro e fora do ambito escolar,
pois € notavel que o individuo, além dos momentos dentro da escola, apresenta
outras dimensdes que sdo também importantes no processo educativo.

E evidente a necessidade de uma formacdo que capacite o profissional para
as novas fungbes decorrentes destas novas demandas da sociedade
contemporanea. No entanto, cursos de qualidade reconhecida como 0 nosso, ainda
olham para a questdo timidamente, como se pode constatar pela parte da grade
curricular do Curso de Pedagogia da Universidade Estadual de Maringa que se
dedica as novas demandas sociais.

A disciplina, ou seja, o componente curricular que se dedica a questdo
somente consegue fazer uma introducdo ao tema, e, portanto, mostra insuficiente
para de fato qualificar ou tornar o formado competente para atuar nos novos campos
de atuacdo. Essa educacéo fora do ambito escolar, especificamente como educador
social se caracteriza como nao formal, pois acontece de diferentes maneiras e
praticas em espacos distintos, e tém uma relevancia social reconhecida, pois
contribui para a acdo educativa com o sujeito marginalizado, com o excluido, com o
desfavorecido socialmente, favorecendo, portanto, para a inclusao social.

A atuacdo do pedagogo como educador social pode ser reconhecida ja
atualmente no Centro de Referéncia da Assisténcia Social, que de acordo com o

Ministério de Desenvolvimento Social e Combate a Fome (2009), se refere a:

[..] uma unidade de protecdo social basica do Sistema Unico
de Assisténcia Social, que tem por objetivo prevenir a ocorréncia de
situagbes de vulnerabilidade e riscos sociais nos territorios,
por meio do desenvolvimento de potencialidades e aquisicoes,
do fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios, e
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da ampliacdo do acesso aos direitos de cidadania (BRASIL, 2009,
p. 9).

O pedagogo faz parte da equipe técnica da assisténcia social e contribui nas
acOes das equipes transdisciplinares atuando no Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos, o qual atende grupos de criancas, adolescentes e
idosos em situacdo de vulnerabilidade social, com o intuito de prevenir situacdes de
risco, a0 mesmo tempo em que oferece suporte para a superacao de tal situacao,
através de um atendimento que venha garantir uma emancipagcdo social e o
desenvolvimento de potencialidades e aquisi¢cdes do fortalecimento de vinculos.

E preciso que, de fato, este profissional seja capaz de conciliar os saberes
educacionais aos saberes das acdes desenvolvidas na politica da assisténcia social.
O Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome oferta cadernos de
orientacdes e outras obras publicadas sobre o Centro de Referencia da Assisténcia
Social e o Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos, fornecendo assim
subsidios para uma melhor capacitacdo dos profissionais envolvidos neste ambito.

A experiéncia vivenciada no CRAS do municipio de Ourizona-PR, juntamente
com os estudos realizados acerca do tema, nos possibilitou um olhar mais amplo
para as areas de atuacdo do pedagogo nos dias atuais. Além de nos permitir
produzir uma reflexdo acerca da formacédo deste profissional, visto que o foco do
Curso de Pedagogia continua sendo o mesmo desde a sua criacao, a docéncia, mas
seu perfil e suas competéncias (assim como nos mostra as Diretrizes) sdo mais

abrangentes.
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