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RESUMO

A presente monografia de especializacdo em Pesquisa Educacional pretende
abordar questdes relacionadas ao Ensino Superior, mais especificamente o Ensino
Superior cujo processo de ensino e aprendizagem € mediado pela modalidade a
distancia. Desta forma, o objetivo central da pesquisa vinculou-se as intencdes de
problematizar alguns aspectos da educacéo a distancia relacionada a avaliacao dos
alunos dessa modalidade de ensino, no curso de Pedagogia a Distancia, da
Universidade Estadual de Maringad. Neste sentido, a delimitacdo do presente
trabalho pode ser situada tanto em um recorte temporal, ano de 2010, quanto um
recorte espacial, curso de Pedagogia a Distancia da Universidade Estadual de
Maringa, turma trés, segunda série. Objetivamos com esses recortes analisar o
feedback, de tutores, isto é, como foi elaborado o comentario avaliativo que esses
sujeitos educativos propiciaram a seus alunos referente a avaliacdo presencial.
Nossa intencéo foi perceber se a avaliagdo presencial, realizada pelo aluno no polo
de apoio presencial, pode realmente ser entendida como uma ferramenta que
colabore para a garantia da qualidade dos cursos mediados por essa modalidade de
ensino. A metodologia utilizada nesta pesquisa esta fundamentada na pesquisa de
campo que se constitui em um estudo de uma determinada comunidade. No caso
utilizamos como principal fonte de analise uma amostra dos feedbacks realizados
pelos tutores referente a avaliagdo presencial dos alunos que estéo registrados na
plataforma Moodle. Assim, diante de todas as problematicas que envolvem a
avaliacdo na EaD, consideramos ser de extrema necessidade que esse processo
seja repensado na tentativa de se levar em consideracdo as especificidades que
fundam o ensino a distancia. Da mesma forma, constatamos que € preciso que 0s
agentes educativos envolvidos nesse processo tenham consciéncia da importancia
de seu papel na formacdo académica e possam mediante o conceito de feedback
formativo propiciar aos académicos momentos de inclusdo e néo de excluséo.

Palavras- chave: Avaliacdo; Educacéo a Distancia; Feedback; Tutor.
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ABSTRACT

This monograph specialization in Educational Research aims to address issues
related to higher education, specifically higher education whose process of teaching
and learning is mediated by distance mode. Thus, the main objective of this research
was linked to intentions to discuss some aspects of distance education related to
assessment of students this type of teaching, in the course of the Distance
Education, State University of Maringa. In this sense, the definition of this work can
be located either on a time frame, we chose the year 2010, as a cutout space,
Distance Education course at the State University of Maringa, second series. We
aimed to analyze how these cuts was evaluated feedback from tutors in the question,
that is, as was elaborated evaluative comment that these educational subjects
enabled the students after the completion of some academic activities, eg, classroom
assessment. Our intention was to see if the face assessment conducted by the
student in polo presence support, may actually be understood as a tool to collaborate
to ensure the quality of courses mediated by this type of education. We intend to
verify this fact by devolutiva the student receives the tutor responsible for the
correctness of the assessment in person. The methodology used in this research is
based on field research which constitutes a study of a particular community. If used
as a primary source analysis, a sample of the feedback made by tutors on evaluation
of classroom students who are registered in the Moodle platform. Thus, faced with all
the problems involving the evaluation process in distance education, we consider of
utmost necessity that this process be reconsidered in an attempt to take into account
the specificities founding distance learning. Likewise, we find that it is necessary that
the educational agents involved in this process are aware of the importance of their
role in academic and may subject the concept of formative feedback to foster
academic moments of inclusion, not exclusion.

Key words: Evaluation; Distance Education; Feedback; Tutor.
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INTRODUCAO

A presente monografia de especializacdo em Pesquisa Educacional pretende
abordar questbes relacionadas ao Ensino Superior, mais especificamente o Ensino
Superior cujo processo de ensino-aprendizagem € mediado pela modalidade a
distancia. Dessa forma, o objetivo central desta pesquisa vinculou-se as intencoes
de problematizar alguns aspectos da educacao a distancia relacionados a avaliagdo
dos alunos dessa modalidade de ensino, no curso de Pedagogia da Distancia da
Universidade Estadual de Maringa.

Nesse sentido, o caminho que nos levou a perceber na educacéo a distancia
um campo fértil de pesquisas esta relacionado a trés questdes: A) rapida expansao
gue essa modalidade de ensino obteve desde que foi regulamentada pela Lei de
Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDB) 9.394/96; B) forma de avaliacédo
baseada no ensino presencial; C) intencdo de perceber os problemas presentes
nessa forma de educagdo no que se refere a avaliacdo, a fim de apresentar
possiveis encaminhamentos que possam colaborar na consolidacdo dessa
modalidade de ensino; D) pratica pedagdgica enquanto tutora a distancia.
Acreditamos que essas quatro questdes podem colaborar na compreensao do nosso
objeto de investigacéo.

Se procurarmos na histéria da educacao brasileira indicios da Educacdo a
Distancia (EaD), encontraremos registros que datam do inicio do século XX com a
fundacdo de escolas internacionais, no Rio de Janeiro, que formaram, no periodo,
técnicos para o mercado de trabalho. Durante esse século percebemos diversos
projetos governamentais relacionados a EaD cuja media¢do consistiu na utilizacéo
da correspondéncia, radio e televisdo. Mais recentemente, final do século XX,
verificamos uma grande explosdo de cursos de nivel superior ofertados por essa
modalidade de ensino, cuja ferramenta € o computador mediante uso da internet.

Essa rapida expansédo da EaD sO pode ser compreendida se entendermos o
contexto histérico em que esta situada. Se rememorarmos o final do século XX,
podemos constatar que foi somente com a LBD 9.394/96 que a modalidade de
ensino passa a ser reconhecida oficialmente pelo governo brasileiro, seguida dos
Decretos 2.494/98 e 5.622/05. Esse reconhecimento nédo pode ser compreendido de
forma neutra ou natural, pelo contrario, esta estreitamente relacionado a realidade

em que se encontrava o Ensino Superior no Brasil.
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Entre alguns elementos que fizeram parte do contexto de oficializacdo da EaD
no Brasil, podemos citar as reformas na educacao da década de 1990, guiadas pela
l6gica neoliberal, bem como a exposicao de diversos documentos que apresentavam
indices desfavoraveis no que se refere a Educacéo Superior do Brasil.

E nesse contexto que podemos citar, por exemplo, o texto Educacio
Superior: democratizando o acesso, publicado pelo Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas (INEP), em 2004, que procurou apontar alguns indices referente a
quantificacdo de alunos matriculados no Ensino Superior no Brasil, na faixa etaria de
18 a 24 anos. De acordo com o referido documento o Brasil, em termos de
Educacdo Superior, ocupava naquele momento uma situacédo desfavoravel quando
comparado com paises da América Latina, “se triplicaAssemos os numeros dos
universitarios brasileiros, teriamos ainda assim indices menores do que os da
Argentina e Chile” (BRASIL, 2004, p. 8).

Nesse sentido, o desenvolvimento da EaD no pais sé pode ser compreendido
se também nos atentarmos a que necessidade que essa educacdo pretendia
atender. Percebemos que a utilizacdo da EaD na histéria da educacao superior do
Brasil pode ser entendida, também, como estritamente vinculada as questfes de
propiciar a determinado grupo da sociedade o0 acesso a educagao superior.

Entretanto, verificamos que a legislacdo pertinente a essa modalidade de
ensino estad, em grande parte, fundamentada no ensino presencial. E isso que
podemos perceber quando analisamos os documentos sobre 0 assunto e a pratica
realizada nas instituicoes de ensino que oferecem essa formacao.

Assim, 0 que chamamos a atencdo nesta monografia refere-se a forma de
avaliacdo presente na EaD, que também se fundamenta na utilizacdo de
ferramentas préprias para o ensino presencial, na modalidade de ensino a distancia.

No que se refere a avaliacdo dos alunos da EaD ser mediada pela avaliacao
presencial, o principal fundamento em que se baseia esse discurso esta relacionado
a questdo da garantia de qualidade dos cursos a distancia. De acordo com 0s
documentos oficiais, a avaliacdo presencial deve prevalecer sobre todas as outras
formas de avaliacdo do curso. Como podemos constatar no Decreto n° 5.622 de
2005:

Art. 4° A avaliagdo do desempenho do estudante para fins de
promocdo, conclusdo de estudos e obtencdo de diplomas ou
certificados dar-se-a4 no processo, mediante:
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| - cumprimento das atividades programadas; e

Il - realizacdo de exames presenciais.

§ 1° Os exames citados no inciso Il serdo elaborados pela prépria
instituicdo de ensino credenciada, segundo procedimentos e critérios
definidos no projeto pedagoégico do curso ou programa.

§ 2° Os resultados dos exames citados no inciso Il deverao prevalecer
sobre os demais resultados obtidos em quaisquer outras formas de
avaliagdo a distancia (BRASIL, 2005).

Nesse artigo podemos verificar que avaliagdo na modalidade a distancia deve
ocorrer de forma presencial e os resultados dessas avaliagbes devem prevalecer
sobre os demais procedimentos avaliativos do curso. De acordo com as
determinacdes legais a avaliacdo presencial deve ter sempre maior peso que as
demais formas de avaliar o aluno. Costa (2010b, p. 99), ao abordar o tema avaliacao
na Educacéo a Distancia, assevera que, “debate acerca do processo de avaliagao
da aprendizagem em cursos ofertados a distancia deve ter como ponto de partida as
peculiaridades dessa modalidade de ensino”.

Essas reflexdes da autora tornam-se de essencial importancia no sentido de
colaborar nas analises acerca das determinacdes legais sobre a EaD. Embora
conste no referido Decreto mencdo explicita as peculiaridades da educacdo a
distancia: “[...]§ 1° A educacio a distancia organiza-se segundo metodologia, gestao
e avaliacdo peculiares [...], percebemos que a modalidade é planejada e
regulamentada de forma presencial, ndo sendo levado em consideragéo as diversas
ferramentas propiciadas pelo Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) que
permitem uma avaliacdo que prime pela qualidade e ndo quantidade.

Assim, por entendermos que a forma de educacdo de um determinado
momento histérico estd em estreita relacdo com a forma de organizacdo da
sociedade, intencionamos com a pesquisa compreender nao apenas as
especificidades da educacdo a distancia relacionadas a avaliacdo, mas também
perceber quais sdo as problematicas presentes nessa forma de avaliar o aluno
dessa modalidade de ensino na nossa sociedade atual.

Nesse sentido, a delimitacdo do presente trabalho pode ser situada tanto em
um recorte temporal, no caso o ano de 2010, quanto um recorte espacial, curso de
Pedagogia a Distancia da Universidade Estadual de Maringa. Objetivamos com
esses recortes analisar como foi realizada a avaliacdo dos tutores no quesito
feedback, isto €, como foi elaborado o comentario avaliativo que esses sujeitos

educativos propiciaram a seus alunos apoés a realizacédo a avaliagao presencial.
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A pesquisa realizada foi de salutar importancia na medida em que procurou
compreender 0s mecanismos presentes na forma de avaliar os alunos cuja formacgao
académica é realizada pela modalidade a distancia. Assim, acreditamos que
entender a forma de avaliar esses alunos, em suas produ¢cdes académicas, pode
colaborar, ainda mais, na consolidacdo dessa modalidade de ensino.

Nesse sentido, ao abordar o tema avaliacdo na EaD ndo podemos deixar de
mencionar algumas produc¢des cientificas que tem colaborado de forma significativa
na compreensao que subsidia o conceito de avaliacdo. Entre essas producdes estédo
as contribuicbes de Luckesi (2002 e 2004), que embora n&o aborde as
especificidades do ensino a distancia, apresenta 0s equivocos presente no processo
avaliativo, sendo que um desses equivocos relaciona-se ao conceito errbneo que &

dado a avaliacao:

O primeiro deles tem a ver com o equivoco de denominar sua prética
de “avaliacao’, quando o que se faz é exercitar "'exames’. Professores,
professoras, escolas, sistemas de ensino dizem que estdo praticando
avaliacdo — assim, existem dias de avaliacdo, préaticas de avaliacdo,
sistemas de avaliag&o... -, porém, efetivamente, sdo dias de exames,
praticas de exames, sistemas de exames, ou seja, somos traidos por
habitos que j4 passaram para nosso inconsciente e atuamos
automaticamente, sem nos perguntarmos sobre o verdadeiro sentido
daquilo que estamos fazendo. Inconscientemente, “examinamos’,
porém dizemos que “avaliamos’.

Avaliar é o ato de diagnosticar uma experiéncia, tendo em vista
reorienta-la para produzir o melhor resultado possivel; por isso, ndo €
classificatoria nem seletiva, ao contrério, € diagndstica e inclusiva. O
ato de examinar, por outro lado, é classificatério e seletivo e, por isso
mesmo, excludente, ja que ndo se destina a constru¢cdo do melhor
resultado possivel; tem a ver, sim, com a classificacao estatica do que
€ examinado. O ato de avaliar tem seu foco na construgcdo dos
melhores resultados possiveis, enquanto o ato de examinar esta
centrado no julgamento de aprovacao ou reprovacdo (LUCKESI, 2002,
p. 05).

Como podemos verificar € comum a confusao entre 0s conceitos de examinar
e avaliar. Avaliar esta relacionado ao continuo processo de ensino aprendizagem,
em que essa agao ndo é percebida como um fim, mas sim como um meio que visa
desenvolver as potencialidades do aluno. O exame, por sua vez, refere-se a uma
pratica cujo objetivo explicito conduz a classificagdo em que 0S momentos Sao
estanques, sem relacdo com o processo de aprendizagem e desenvolvimento, ja

que a intengdo € apenas classificar para a aprovacdo ou reprovacdo. Para o autor
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0os professores ndo fazem a distincdo entre esses dois conceitos de forma que
praticam exames como se fossem avaliagdes

No que se refere ao processo avaliativo da EaD temos as contribuicdes de
Giani e Pereira (2010) que apresentam a avaliacdo da aprendizagem em cursos
superiores a distancia no sistema Moodle. Os autores problematizam a
documentacédo que regulamenta as formas de avaliacdo nos cursos mediados pela
educacao a distancia em que as avaliacdes presencias devem ter maior peso do que
outras formas de avaliacao.

Para Giani e Pereira € necessario, no contexto da EaD, distinguir duas formas
de avaliacdo: a somativa e a formativa. A primeira € aquela que tem predominado
nas formas de avaliar os discentes nos cursos de formacdo superior, € a
denominada avaliacdo presencial. Essa € exatamente aquela forma de avaliacao
que procura medir e quantificar o que o aluno aprendeu apos a instrucdo, “[...]
apenas verifica-se 0 que o aluno aprendeu, apresentando uma pergunta ap0s a
outra. Sua preocupacao esta ligada diretamente com a soma dos conhecimentos, ou
seja, com a soma dos saberes [...]” (GIANI; PEREIRA, 2010). Nessa forma de avaliar
0 que prevalece é a prova final, que objetiva avaliar o aluno ndo pelo seu processo
de desenvolvimento, mas sim pela quantidade de resposta correta de acordo com o
cronograma da disciplina.

A outra forma de avaliacdo, a formativa, ocorre de forma contraria a somativa,
pois ela objetiva avaliar todo o processo de ensino-aprendizagem presente no
processo de desenvolvimento do aluno. Ela ocorre no processo de ensino-
aprendizagem e de forma continua nas diversas atividades desenvolvidas no
ambiente de aprendizagem como, por exemplo, nos féruns, chats, tarefas realizadas,
entre outros.

Nesse sentido, chamamos a atencéo para o que nos alertou Costa (2010, p.
99a) ao abordar as peculiaridades presentes na modalidade de ensino a distancia,
“O debate acerca do processo de avaliagao da aprendizagem em cursos ofertados a
distancia deve ter como ponto de partida as peculiaridades dessa modalidade de
ensino”, ja que, segundo a autora, a forma de avaliacdo da EaD esta fundamentada
no ensino presencial.

Nesse texto Costa problematiza a questdo da utilizagdo de avaliactes
presenciais em cursos ofertados pela modalidade a distancia. Para Costa € de suma

importancia problematizarmos essa tematica em razao das especificidades dessa



15

modalidade de ensino. Além disso, a autora procura demonstrar um dos aspectos
positivos da avaliagdo formativa nessa modalidade de ensino é propiciada pelo

ambiente de aprendizagem:

[...] o design de um curso que se desenvolve em um ambiente virtual
de aprendizagem podera direcionar-se para o0 controle do
desempenho do aluno de forma mais eficiente do que em atividades
presenciais, tendo em vista que o registro da participacdo do aluno e
suas respectivas producdes permitem acompanha-lo, identificar suas
dificuldades, orienta-lo, propor questbes que desestabilizem suas
certezas inadequadas, encaminhar situagées que possam ajuda-lo a
se desenvolver, orientar suas producdes e desenvolver processos
avaliativos participativos. Assim, o aluno tem a oportunidade de
perceber o que ja sabe, 0 que precisa aprender e como se desenvolve
o curso [...] (COSTA, 2010, p. 103).

Percebemos que a avaliagdo nos cursos mediados pela EaD poderia
colaborar com o processo de ensino-aprendizagem do aluno se fosse levado em
consideracdo as especificidades dessa modalidade de ensino. Assim, seria a
avaliacdo formativa aquela que melhor atenderia as particularidades dessa
modalidade de ensino no processo de ensino-aprendizagem dos alunos.

Dessa forma, a presente monografia de especializacdo em Pesquisa
Educacional busca contribuir para essa area do conhecimento, na tentativa de
verificar o quanto o feedback da avaliacdo presencial, realizada pelos tutores a
distancia, pode auxiliar no processo de ensino-aprendizagem dos alunos dessa
modalidade de ensino, jA que é essa forma de avaliacdo que prevalece nos cursos
superiores ofertados na modalidade a distancia. No nosso caso pretendeu-se
verificar esse fato no curso de Pedagogia da Universidade Estadual de Maringa,
mediante uma pesquisa de campo no Ambiente Virtual de Aprendizagem do curso
de Pedagogia, na plataforma Moodle.

O presente trabalho se limitou a analisar uma amostra das postagens dos
tutores do curso de Pedagogia, do ano de 2010. E importante esclarecer que desde
o final segundo semestre de 2010 o Nucleo de Educagdo a Distancia da
Universidade Estadual de Maringa (NEAD) oferece aos tutores capacitacdes que
objetivam propiciar formacdo continuada. Nessas ocasides, s&o oferecidas
momentos de reflexdo, com a intencdo de contribuir na pratica pedagdgica desses

sujeitos educativos.
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Na amostra de postagens que utilizamos, ndo havia sido proporcionada aos
tutores essas capacitacdoes. Acreditamos que seja de extrema importancia um
estudo comparativo para verificar se houve mudancas nas postagens dos feedbacks.
Nesse sentido, entendemos que as reflexdes aqui apresentadas poderiam ser
melhor problematizadas em futuras pesquisas comparativas que objetivassem
comparar os feedbacks antes e depois dos processos de estudo e capacitacdo dos
tutores.

Conforme apontamentos de Antonio Carlos Gil (2002), a pesquisa de campo
se constitui como um estudo que focaliza uma determinada comunidade, que né&o
precisa ser necessariamente a geografica, pode ser uma comunidade de trabalho,
de estudo de lazer etc., voltada para quaisquer atividade humana. Gil (2002) pontua
gue a pesquisa de campo é desenvolvida por meio da observacdo direta das
atividades desse grupo em diversas situagdes, seja mediante a entrevista, filmagem,
fotografia ou documento.

No caso da nossa pesquisa, utilizamos como principal fonte de analise os
feedbacks realizados pelos tutores referentes a avaliacdo presencial dos alunos que
estéo registrados na plataforma Moodle. Por meio desse registro tivemos acesso ao
contetdo de suas postagens. Cabe registrar que a identificacdo tanto dos tutores
como dos alunos envolvidos nesse processo foram preservadas. Todos sujeitos
participantes da pesquisa receberam identificacdes ficticias.

Além disso, torna-se importante esclarecer que esta pesquisa foi
fundamentada na perspectiva tedrica que objetiva compreender o homem enquanto
sujeito histérico situado no tempo e no espaco. Nesse sentido, acreditamos que 0s
referencias presente no Materialismo Historico e Dialético podem contribuir na
compreensao do significado da Educacdo a Distancia na nossa sociedade, ja que
esse metodo trabalha fundamentalmente com a relacdo dialética existente na
histoéria da humanidade.

Por fim, cabe abordarmos a forma como a pesquisa foi desenvolvida. A
monografia é constituida de trés capitulos. No primeiro: Educacdo a Distancia:
caracterizagdo e abordagem historia, objetivamos demonstrar ao leitor como essa
modalidade de ensino é caracterizada no momento atual e como podemos
compreender a constituicdo historia da EaD no Brasil.

Em razdo das especificidades do nosso objeto de pesquisa, abordamos no
segundo capitulo: Consideracdes sobre avaliacdo presencial na educacdo a
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distancia, questdes relacionadas a conceituacao da avaliacdo, formativa e somativa,
e apresentamos algumas reflexdes de como a avaliagdo pode ser compreendida na
EaD.

Depois dos dois capitulos iniciais desse trabalho, podemos aprofundar um
pouco mais nosso objeto de estudo no terceiro capitulo: O feedback da avaliacdo
presencial, ao refletir sobre o papel dos feedbacks dos tutores a distancia referente a
avaliacdo presencial dos alunos. Nesse momento apresentamos tanto os feedbacks
dos tutores referentes a avaliacdo do aluno, como alguns apontamentos reflexivos,
fundamentados na literatura sobre o tema feedback.

Por fim, nas consideracdes finais expomos um breve sintese de tudo o que foi
abordado nos trés capitulos e apontamos a necessidades de se repensar 0 processo
avaliativo na EaD, tanto em termos da proposta da avaliacdo presencial para a
modalidade a distancia, como na concepcdo que perpassa o feedback do tutor a
distancia acerca da avaliagao do aluno.



1. EDUCACAO A DISTANCIA: CARACTERIZACAO E ABORDAGEM HISTORICA

Este capitulo tem o objetivo de discorrer o contexto de nascimento,
desenvolvimento e caracterizacdo da Educacdo a Distancia (EaD). Dessa forma,
pretendemos apresentar, com base nos tedricos cujo objeto de pesquisa seja a
Educacédo a Distancia, uma caracterizacéo geral dessa modalidade de ensino. Além
disso, apresentamos alguns fatores historicos relacionados a constituicdo histérica
da EaD.

Iniciamos o trabalho com essa tematica pelo fato de acreditar que este
caminho pode colaborar na compreensdo do nosso objetivo, qual seja, analisar o
papel desenvolvido pelos tutores a distancia do curso de Pedagogia da Universidade
Estadual de Maringa, no quesito feedback, a fim de verificar qual pode ser a
contribuicdo da devolutiva para o aluno no que se refere a avaliacdo presencial,
realizada na modalidade de educacdo a distancia, no processo de ensino-
aprendizagem.

Nesse sentido, a argumentacdo aqui apresentada sera dividida em dois
momentos: 1) Caracterizacdo da Educacdo a Distancia; e 2) Educacao a Distancia:
uma abordagem histérica. A justificativa de iniciarmos o trabalho mediante esses
dois temas relaciona-se a licdo deixada por Marc Bloch (1965, p. 42), quando
discorreu sobre o oficio metodoldgico do historiador, "A incompreenséo do presente
nasce fatalmente da ignoréncia do passado. Mas talvez ndo seja mais Uutil
esforgcarmo-nos por compreender o passado se nada sabemos do presente”. Dessa
forma, cremos que para compreender a Educacdo a Distancia no momento atual é
de suma importancia entender, ndo somente a sua caracterizacdo, mas também os
fatos historicos que estdo presentes em sua constituigao.

Aléem desse aspecto, consideramos relevantes as reflexdes abordadas por

Edgar Morin quando afirma que:

O problema do conhecimento é um desafio porque s6 podemos
conhecer, como dizia Pascal, as partes sem conhecermos o todo em
que se situam, e s6 podemos conhecer o todo se conhecermos as
partes que o compdem (MORIN, 2003, p. 03).

Quando relacionamos essa reflexdo de Morin com nosso objeto pesquisa,
constatamos que a compreensdo de todas as problematicas que envolvem a

avaliacdo realizada pelos alunos nessa modalidade de ensino passam, também,
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pelo entendimento n&o apenas da caracterizacdo da EaD no nosso contexto social,
como também pelos fatos histéricos relacionados a essa modalidade e ensino,

especialmente no Brasil.

1.1 Caracterizacdo da Educacao a Distancia

De acordo com a literatura, podemos compreender a EaD como uma
modalidade de educacédo cuja relacdo entre professores e alunos, no processo de
ensino-aprendizagem, ocorre em locais diferentes separados pelo espaco e pelo
tempo. Vilaga (2010), ao conceituar a EaD, percebe a necessidade de dois
esclarecimentos a respeito das separacdes espaciais e temporais dos alunos e

professores.

[...] Nesse sentido, é necessario fazer duas consideragoes.
Primeiramente, a distancia — ou separagdo espacial — ndo implica
necessariamente em divergéncia temporal (cronolégica ). Assim,
alunos e professores podem estar em locais diferentes participando
sincronicamente de uma mesma atividade com fim pedagdgico como,
por exemplo, em atividades mediadas pelo chat.

Em segundo lugar, conforme aponta Valente e Matar (2007, p.19), o
distanciamento fisico entre os participantes “ndo implica em
distanciamento humano”. Os autores prosseguem afirmando que “a
EaD, portanto, possibilita a manipulacdo de espago e do tempo em
favor da educacgédo” . Tori (2010) aponta que a EaD, na verdade,
possibilita eliminar distancias, principalmente se considerarmos as
potencialidades da internet [...] (VILACA, 2010, p. 91).

Assim como Vilaca (2010), Hermida e Bonfim (2006) também apresentam
algumas definicbes que podem colaborar na caracterizagdo da EaD. Para os
referidos autores do ponto de vista epistemologico a Educacéo a Distancia pode ser
conceituada como processo de ensino e aprendizagem promovido pela relagao
constante entre as tecnologias, o aluno e o professor, separados pelo espaco e
tempo. Além disso, na EaD, embora o0 ensino seja a distancia, podem ocorrer
momentos presenciais e contatos conjuntos de todos os envolvidos mediados pelas
tecnologias da informagéo.

A contribuicdo de Ladim (1997) também pode auxiliar na compreenséo da
caracterizacdo dessa modalidade de ensino. Para a autora, além dessa
especificidade geral da EaD, relacionada ao tempo e espa¢o com a combinacao das

tecnologias, € importante perceber que a educacdo a distancia pode possibilitar o
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estudo individual e em grupo com a mediacdo da tutoria a distancia. Esses estudos
podem ser presenciais ou virtuais, dependo do prévio planejamento dos sujeitos
envolvidos no processo. Percebemos que a conceituacdo do que se entende por
ensino e aprendizagem, com a EaD, passa por uma reconfiguracdo em razao da

adocéao das tecnologias da informagao como ferramentas da educacao.

A EaD tornou-se a modalidade fundamental de aprendizagem e
ensino, no mundo inteiro. Antes cercada de mistério, hoje é até
mesmo reivindicada por sindicatos poderosos, no Brasil, onde seu
prestigio cresce de forma bastante visivel. Parte-se de um conceito
extremamente simples: alunos e professores separados por uma certa
distancia e, as vezes pelo tempo. A modalidade modifica aquela velha
ideia de que, para existir ensino, seria necessario contar com a figura
do professor em sala e de um grupo de estudantes (NISKIER, 2000, p.
49).

Como podemos verificar mediante os aportes de Niskier (2000), por meio da
EaD temos uma nova forma de compreender o processo de ensino e aprendizagem,
gue passa a ser entendido ndo apenas centrado na figura do professor e de alunos
em um determinado espaco. Com as tecnologias da comunicacao e informacao é
possivel que esse mesmo processo ocorra com sujeitos situados em tempos e
espacos diferentes.

Outra forma de compreendermos a caracterizacédo da Educacéo a Distancia é
por meio do Decreto n® 5.622 de 2005, que institucionalizou o Artigo 80 da Lei de
Diretrizes e Bases da Educacdo (LDB 9.394/96). Nesse decreto encontramos
algumas definicdes e metodologias a serem utilizadas na modalidade, situadas no

artigo primeiro:

Art. 1° Para os fins deste Decreto, caracteriza-se a educacdo a
distancia como modalidade educacional na qual a mediacdo didatico-
pedagdgica nos processos de ensino e aprendizagem ocorre com a
utilizacdo de meios e tecnologias de informagéo e comunicagdo, com
estudantes e professores desenvolvendo atividades educativas em
lugares ou tempos diversos.

§ 1° A educacéo a distancia organiza-se segundo metodologia, gestdo
e avaliacdo peculiares, para as quais devera estar prevista a
obrigatoriedade de momentos presenciais para:

| - avaliagGes de estudantes;

Il - estagios obrigatérios, quando previstos na legislagédo pertinente;

Il - defesa de trabalhos de conclusdo de curso, quando previstos na
legislacdo pertinente;e

IV - atividades relacionadas a laboratérios de ensino, quando for o
caso (BRASIL, 2005).
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Como fica evidente, no referido documento a educacéo a distancia recebe
basicamente a mesma conceituacdo que até o momento apresentamos
fundamentada nos tedricos que abordam esse tema, isto €, processo de ensino e
aprendizagem realizado por meio das tecnologias da informacédo e comunicagao
com professores e alunos situados em tempos e espacos diferentes.

Entretanto, algo novo que pretendemos abordar, que fica explicito nesse
documento e que se relaciona diretamente com nosso objeto de pesquisa nesse
trabalho, refere-se a forma presencial de se compreender a EaD. Podemos constatar
esse fato mediante a leitura do primeiro pardgrafo e respectivamente do primeiro
inciso. Nessa parte do documento constatamos que a avaliagdo em cursos a
distancia deve ser obrigatoriamente presencial.

Dessa forma, depois de apresentarmos uma caracterizacdo geral da EaD,
apoiados tanto em algumas obras bibliograficas sobre o tema, como no documento
responsavel pela institucionalizacdo do Artigo 80 da LDB, pretendemos apresentar
ao leitor uma abordagem histérica acerca dessa modalidade de ensino, a fim
perceber quais os fatores historicos que fundamentaram a consolidacdo dessa

modalidade de ensino no Brasil.

1.2 Educacdao a Distancia: uma abordagem histérica

Consideramos, assim como Keegan (1991, apud HERMIDA; BONFIM, 2006),
que a “Educagao a Distancia ndo surgiu no vacuo”, ja que possui uma longa
trajetéria no campo da Histéria da Educacdo. Assim, para compreendermos a
possivel origem e transformacdes ocorridas com essa modalidade de ensino nos
dias atuais, recorremos a Hermida e Bonfim (2006) que apresentam uma tabela
sobre 0 assunto, na qual abordam as tecnologias da Educacéo a Distancia divididas

em trés momentos, respectivamente: século XV, XVIIl e XX.

Tabela 01: A evolucao das tecnologias da Educacao a Distancia

Primeira tecnologia: o livro impresso (século XV)

v Possibilitou a replicagdo macica e barata do conhecimento

v Possibilitou a alfabetizacdo da populacéo

Segunda tecnologia: o correio (século XVIII)
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v' Possibilitou a distribuicdo de material impresso a grandes
distancias e a comunicagéao bidirecional com o professor

v Possibilitou o ensino por correspondéncia

v' Possibilitou a replicacdo macica e barata da integragéo

Terceiratecnologia: os meios eletrénicos (século XX)

v' Telégrafo, telefone, radio, TV e rede de computadores
v Tirou a necessidade de distribuicdo de elementos fisicos
(atomos) e os substituiu

v Agilizou, facilitou e imitou melhor a instrugéo e a interag

Fonte: Hermida e Bonfim (2006, p. 7)

Podemos constatar que os autores percebem que a origem histérica da EaD
esta estreitamente relacionada com o desenvolvimento de algumas tecnologias ao
longo da histéria da humanidade. Dentre essas tecnologias temos a invencao da
imprensa, que possibilitou o acesso ao livro. Mediante essa tecnologia foi possivel o
ensino em massa, isto €, “[...] a formacao de classes de muitos alunos” (BASTOS;
CARDOSO; SABBATINI, 2000). Outra consideracéo feita pelos autores sobre o tema
relaciona-se a origem da EaD vinculada aos cursos por correspondéncia, por meio
da utilizacdo de cartas, livros e apostilas, com a sistematizacdo dos servicos
prestados pelos correios, situados no século XVIII. No século XX temos a
emergéncia da terceira tecnologia da EaD, com o desenvolvimento dos meios
comunicacdes como: telegrafo, telefone, radio, televisdo, computador e internet.

E importante percebermos que o desenvolvimento de todas essas tecnologias
nao foram, pelo menos em um primeiro momento, vinculadas as intencdes de
desenvolvimento da EaD. O desenvolvimento dessas tecnologias relaciona-se,
primeiramente, a contextos sociais e historicos mais amplos como, por exemplo, 0

gue é exposto por Ferreira (2010, p. 58):

O desenvolvimento das Tecnologias de Informacdo e Comunicagéo
(TICs), nas ultimas décadas, promoveu grandes transformacdes em
todos os segmentos da sociedade, impactando fortemente areas
como a cultura e a educacéo [...]

A protagonista dessas mudancas € a tecnologia da Internet, uma
rede mundial que interliga redes de computadores espalhadas por
todo o mundo. Esse recurso tecnolégico comecou a ser desenvolvido
no final da década de 1960, por meio do projeto Arpanet, criado pelo
Departamento de Defesa dos Estados Unidos, com objetivos
militares, no periodo em que a Guerra Fria pairava no ar, entre as



23

duas maiores potencias da época, os Estados Unidos e a ex- Unido
Soviética.

Como podemos verificar o autor apresenta a origem do desenvolvimento da
internet relacionada a determinadas rela¢des sociais do final da década de 1960,
com as agOes do governo dos Estados Unidos, Forgas Armadas, no contexto da
Guerra Fria. Posteriormente, a internet passou a ser utilizada em algumas
universidades e tinha o objetivo de facilitar a comunicacdo entre professores,
pesquisadores e alunos no desenvolvimento de pesquisas. E muito recente o uso da
internet na educagdo como auxiliar do processo de expansdo do ensino e
aprendizagem, como ocorre na modalidade de EaD.

Até o momento tivemos a intencdo de expor de, forma geral, o
desenvolvimento histérico da EaD. Na sequéncia do texto objetivamos apresentar
alguns aspectos relacionados a historia dessa modalidade de ensino no Brasil, ja
que como pontua Costa (2010a) podemos perceber as raizes historicas da EaD
entre os finais do século XIX e inicio do XX.

Para a autora se levarmos em consideracdo as ponderacdes historiograficas
sobre o tema, é possivel verificar que a delimitagdo quanto a origem da EaD no
Brasil € um dos pontos que tem originado controvérsias entre os autores desta
teméatica. Com o objetivo de exemplificar essas controvérsias, Costa (2010a) expde
um anuncio no Jornal do Brasil, primeira edicdo, em que consta a oferta, na secao
dos classificados, de um curso de datilografia por correspondéncia, no ano de 1891.
Todavia, de acordo com a autora, boa parte dos pesquisadores que objetivam
buscar as raizes historica dessa modalidade de ensino compreendem que foi
apenas em 1904, com a oferta de cursos pagos com a representacao de Escola
Internacionais norte americana, que a EaD passou a ser utilizada como estratégia
para democratizar 0 acesso ao ensino. Autores como Dias e Leite (2010)
compreendem ser a data de 1904 o marco historico de nascimento EaD no Brasil.

Costa (2010a) também apresenta as afirmagfes de Saraiva (1996) que
entende que o marco inicial da EaD no Brasil situa-se entre os anos de 1922-1925,
mediante as acdes de Roquete-Pinto na Radio Sociedade do Rio de Janeiro, com 0
plano de utilizar a radiodifusdo como instrumento para expandir o acesso a

educacdo. Dias e Leite (2010) propalam que nessa proposta de ensino
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aprendizagem os alunos tinham acesso a folhetos e esquemas das aulas que eram
transmitidas pelos radios.

Além das acdes da referida radio, podem também ser compreendidas como
exemplos de pioneirismos na histéria da EaD as seguintes instituicoes: Instituto
Radio Monitor e o Instituto Universal Brasileiro, criados respectivamente nos anos
finais da década de 1930 e 1940.

Para Zanatta (2010), as primeiras preocupacdes brasileiras para atender a
uma demanda maior de alunos, no século XX, datam dos anos de 40 e 50, em
funcdo de diversas transformagcOes econOmicas e a expansdo das industrias,
concentracéo populacional em grandes centros urbanos.

Nesse sentido, para garantir o0 acesso de determinada parcela da sociedade
aos bens culturais produzidos pela humanidade, h4 a ocorréncia de movimentos
populacionais que exigem o seu direito a educacdo. Entretanto, em razdo das
limitagbes do Estado, em acompanhar as transformacdes sociais com a expansao
do sistema educacional, 0 mesmo nao consegue ofertar educacdo para todos da
sociedade.

Com o objetivo de atender essa populacdo tem-se a iniciativa de alguns
projetos que procuravam levar instrucdo mediante o desenvolvimento do radio,]...]
pode-se destacar o desenvolvimento radiofénico, que se tornou um aliado educativo
e foi utilizado para a transmissdo de alguns programas educacionais [...]”
(ZANATTA, 2010, p. 24). Como exemplo desse fato histérico temos o Movimento de
Educacédo de Base (MEB), promovido pela Igreja Catdlica e governo federal. Dias e
Leite (2010) afirmam que havia por parte dessas duas autoridades sociais a intencéo
de alfabetizar as classes excluidas da populacdo mediante a utilizacdo do radio,
como ferramenta da EaD. Entretanto, em razdo da Golpe Militar de 1964, Costa
(2010a) propala que esse projeto ndo teve vida longa, sendo rapidamente
abandonado. O MEB foi um projeto da Igreja Catdlica e apoiado, pelo menos
inicialmente, pelo governo. Posteriormente foi reprimido em razao da Ditadura.

Outros fatos dessa década relacionadas EaD sao 0S cursos por
correspondéncia oferecidos pelo Instituto Universal Brasileiro (IUB), criado em 1936,
mas que alcancou, na década de 60, grande prestigio. Dias e Leite (2010) também
relatam a existéncia do Projeto Minerva que transmitia cursos a distancia e contava
com material impresso, no nivel basico, durante o governo militar. Hack (2004, s/p)

assevera que o:
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Projeto Minerva, na década de 70, [...] foi uma iniciativa da R&dio
MEC. O intuito do Projeto era proporcionar a interiorizacdo da
educacao bésica, buscando suprir as deficiéncias que existiam na
educacao formal em regibes onde o nimero de escolas e professores
era escasso.

Sobre esse projeto Costa (2010a) alega que sua principal ferramenta de
comunicacao para com a populacéo brasileira era o radio. O objetivo do projeto era
interiorizar a Educacao Basica, na tentativa de reduzir o alto indice de analfabetismo
no Brasil, demonstrado pelo Censo de 1970, que revelava a desigualdade da taxa
de escolarizacdo entre as regides do pais,[...] Enquanto o Estado de Guanabara
apresentava uma taxa de 91, 8%, o Acre tinha uma taxa de 34, 5%”, da populacdo
alfabetizada. (COSTA, 2010a, p. 13 e 14). Para a autora, o Projeto Minerva visava
criar solugdo, a curto prazo, para 0os problemas econdmicos, politicos e sociais, em
gue a educacao esta diretamente relacionada com a preparacdo de mao de obra
para o mercado de trabalho.

Dias e Leite (2010) esclarecem que até a década de 1970 o0s cursos
mediados pela EaD, no Brasil, foram por correspondéncia ou via radio. Para Costa
(2010a, p. 13), a utilizacado do radio como ferramenta de propagacgao da EaD “[...] foi
feita em funcdo de ser este um meio de comunicacdo de massa de grande
abrangéncia e praticidade”. Além disso, devemos ressaltar o baixo custo financeiro
gue essa ferramenta proporcionava ao governo e a populacao.

Nas décadas de 80 e 90, além da EaD se utilizar da correspondéncia e do
radio, passa também a possuir outras ferramentas de transmissao e interacdo como:
a televisdo, o computador e a internet. Como, exemplo desse momento historico,
podemos citar o Telecurso 2000, da Fundacao Roberto Marinho, que se encontra em
vigor até o momento, e se utliza da televisdo no processo de ensino e
aprendizagem.

Diante das considera¢cdes exposta acima, podemos perceber, pautadas em
Dias e Leite (2010, p. 11), que a historia da EaD no Brasil pode ser compreendida

divida em trés momentos essenciais:

[...] a primeira geracdo caracteriza-se pelo ensino por correspondéncia,
modalidade que marca o inicio da EaD em todo o mundo e
principalmente no Brasil, ha primeira metade do século XX; a segunda

! Outros teéricos dividem a histéria da EaD em mais momentos. De acordo com Dias e Leite
(2010),Taylor (2005), por exemplo, divide a histéria da EaD no Brasil em cinco geracdes.
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geracdo caracteriza-se pela Teleducacgéo/Telecursos, modalidade que
surge no Brasil no final dos anos 1970, com a transmissao de aulas ou
veiculacdo de programas educacionais pré-gravados por emissoras
educativas, preserva o uso de material impresso e incorpora 0 uso da
televisdo e de videoaulas, audiocassetes e sistemas de telefonia; na
terceira geracdo encontram-se 0s ambientes interativos, inovando pelo
uso de redes de comunicacao interativas, como a web e o0s sistemas de
videoconferéncia, incorporando as midias anteriores e criando
oportunidades para um aprendizado cooperativo online.

Dessa forma, se em um primeiro momento podemos relacionar a histéria da
EaD, a utilizagdo da correspondéncia, na segunda metade do século XX,
percebemos que essa modalidade de ensino passou a usar outras ferramentas
como, por exemplo, o radio, televisdo, telefone, no processo de ensino
aprendizagem. No final do século XX, verificamos a presenca da terceira geracao,
cujo processo de ensino aprendizagem se faz presente mediante a incorporacao das
midias j& mencionadas e utilizacao da internet e videoconferéncia.

E nessa geracdo, situada historicamente na década de 90, que podemos
perceber o crescimento na oferta e procura da EaD para a formacdo em nivel
superior. Esse fato pode ser constado pelas diversas politicas implantadas no
Estado que objetivam tanto a reestruturacdo econdmica, como a readequacao da
educacao brasileira ao contexto econémico mundial.

Dessa forma, mediante a compreensao da reestruturacdo produtiva do Estado
brasileiro, é possivel verificar as diversas reformas ocorridas nos setores do Estado
guiadas pelos principios da politica neoliberal. Entre esses setores temos a
educacado, que a partir desse momento passa a ser operacionalizada e planejada
por mecanismos proprios da légica neoliberal. Ndo é nosso objetivo abordar quais
seriam esses mecanismo, mas sim identificar como podemos entender a vinculacéo
da EaD ao contexto historico de reestruturacdo econémica do Brasil. Nesse sentido,

de acordo com Lima (2011), com a propagac¢éo do uso da internet,

como principal tecnologia da informacdo e comunicacdo, sera
implementada uma politica nacional de ensino superior a distancia
com novas formas e conteudos, justificadas, segundo as politicas dos
organismos internacionais e do governo Fernando Henrique Cardoso
(1995 a 2002), pela necessidade urgente de adequacdo a
configuragdo de uma “nova ordem mundial” nos marcos da
“globalizagédo econbmica” e da “sociedade da informacéo” (LIMA,
2011, p. 21).
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Como alerta Lima (2011), a implementacdo de politicas publicas relacionadas
a EaD néo pode ser compreendida sem atentarmos para ao contexto histérico que
essa modalidade de ensino procurava atender. De acordo com a autora, a oferta da
EaD esta relacionada a adequacao da educacéo brasileira a globalizacdo econémica
e da sociedade da informacgéo.

E exatamente no contexto do governo de Fernando Henrique Cardoso (1995
a 2002) que percebemos a normatizacdo de diversas leis, portarias, decretos e
programas que objetivam legalizar e sedimentar a EaD enquanto politica do Estado
brasileiro para o Ensino Superior como, por exemplo, a Lei de Diretrizes e Bases da
Educacdo (LDB 9.394/96) que, no artigo 80, em quatro paragrafos e trés incisos,

regulamenta a EaD como modalidade de ensino:

Art. 80. O Poder Publico incentivard o desenvolvimento e a veiculagéo
de programas de ensino a distancia, em todos os niveis e modalidades
de ensino, e de educagédo continuada.

8§ 1° A educacdo a distancia, organizada com abertura e regime
especiais, sera oferecida por instituicbes especificamente
credenciadas pela Unido.

§ 2° A Unido regulamentara os requisitos para a realizacdo de exames
e registro de diplomas relativos a cursos de educac¢éo a distancia.

§ 3° As normas para producéo, controle e avaliagcdo de programas de
educacdo a distdncia e a autorizagdo para sua implementacao,
caberdo aos respectivos sistemas de ensino, podendo haver
cooperacgao e integracdo entre os diferentes sistemas.

8 4° A educacao a distancia gozara de tratamento diferenciado, que
incluira:

| - custos de transmissdo reduzidos em canais comerciais de
radiodifus@o sonora e de sons e imagens;

Il - concessao de canais com finalidades exclusivamente educativas;

[ll - reserva de tempo minimo, sem 6nus para o Poder Publico, pelos
concessionarios de canais comerciais (BRASIL, 1996).

Como podemos verificar mediante a promulgacédo do LDB 9.394/96 ocorreu o
reconhecimento oficial da EaD no Brasil. A partir desse momento a modalidade a
distancia deixa de ter um carater supletivo e emergencial, como foi constado até o
momento sobre os programas que envolveram a EaD na histéria da educacéo
brasileira, para ser reconhecida legalmente como uma das estratégias
governamentais para adequar a educagéo brasileira ao seu contexto historico.

Além do reconhecimento oficial da EaD, na Lei Maior da educacéo brasileira,
podemos constar a institucionalizacdo de diversos documentos, planos e programas
legais que objetivam fortalecer e propagar essa modalidade na organizacdo da

educacao nacional. Para uma melhor compreensao dessas informacdes temos 0s
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aportes de Lima (2011) que apresenta o seguinte quadro de ag¢Oes do governo
federal situados no mandato de Fernando Henrique Cardoso.

Acdes Diretrizes

Artigo 80 da Lei de|Trata do apoio e incentivo do Poder Publico aos programas
Diretrizes de ensino a distancia.

e Bases da Educacéo
Nacional (Lei n°

9.394/96)

Decretos n° 2.494/98 e | Regulamentam o artigo 80 da LDB.

n° 2.561/98

Portaria no 301 de abril | Trata da autorizacdo, do reconhecimento e do credenciamento

de 1998 do MEC dos cursos a distancia.

Documento Apresenta indicadores de qualidade dos cursos a distancia.

Indicadores

de Qualidade para

Cursos

de Graduacgéo a

Distancia,

elaborado pela

SEED/MEC/2000

Portaria n°® 2.253/01 do | Autoriza as universidades, centros universitarios, faculdades

MEC e centros tecnologicos a utilizarem 20% da carga horéaria de
seus cursos regulares a distancia.

Resolucao da | Admite a oferta de pos-graduacao stricto sensu a distancia,

CES/CNE entre outros.

n° 1/2001

Plano Nacional de|Define que os “cursos a distancia ou semipresenciais podem

Educacao desempenhar um papel crucial na oferta de formacgéo

—Lein®10.172/01 equivalente ao nivel fundamental e médio para jovens e
adultos insuficientemente escolarizados”.

TV Escola/1996 O ponto de partida do programa foi enviar para escolas

publicas com mais de 100 alunos o seguinte equipamento:
televisor, videocassete, antena parabolica,receptor de satélite
e um conjunto de dez fitas de video VHS, para iniciar as
gravagbes. O Programa objetiva, portanto, equipar o0s
estabelecimentos escolares e garantir o treinamento de
professores em servico.

Programa Nacional de | O Programa Nacional de Informética na Educacédo — Prolnfo é
Informética na | desenvolvido pela Secretaria de Educagdo a Distancia, do
Educacao/1997 Ministério da Educacdo, em parceria com 0S governos
estaduais (e alguns municipais). Seu principal objetivo é a
introduc&o das Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo na
escola publica, como ferramenta de apoio ao processo de
ensino-aprendizagem.

Radio Escola/2000 Uma parceria entre a Secretaria de Educacao a Distancia

(Seed/MEC) e a Radiobras coloca no ar o programa de radio
Escola Brasil. A transmisséo, diaria, tem foco em temas como
ensino fundamental, educacgédo infantil e promoc¢éo dos direitos
da infancia e da adolescéncia, do idoso e dos individuos com




deficiéncia. Produzido pela organizagdo nao-governamental
Escola Brasil, o projeto volta com programacéo renovada apos
trés anos de intervalo.

Programa de Apoio a

Pesquisa em
Educacdo a Distancia
— PAPED/1997

E um Programa desenvolvido pela CAPES e pela SEED de
apoio financeiro a elaboragcédo de teses de doutorado ou de
dissertacbes de mestrado sobre aplicacBes tecnoldgicas a
Educacdo e premiacdo de materiais didatico-pedagogicos
(objetos de aprendizagem e produtos multimidia) utilizados na
EaD (educacao

basica ou superior).

Portarias n° 335, de 06
de fevereiro de 2002;
n° 698, de 12 de marcgo
de

2002, e n° 1.786, de 20
de junho de 2002

Cria uma Comissdo Assessora com a finalidade de apoiar a
Secretaria de Educacdo Superior na elaboracdo de proposta
de alteracdo das normas que regulamentam a oferta de
educacdo a distancia no nivel superior e dos procedimentos
de superviséo e avaliacdo do ensino superior a distancia.

Portaria n° 495 de 10
de abril de 2000 MEC

Institui uma Comissdo para, no ambito do Projeto
Universidade Virtual Publica do Brasil UniRede, propor
diretrizes para o desenvolvimento de projetos, critérios,
padrdes e procedimentos para a organizacdo de cursos
superiores de graduacdo a distancia.

Criacdo do Programa
Sociedade da
Informacao,
coordenado pelo
Ministério da Ciéncia e
Tecnologia — Decreto
n° 3.294/99

O objetivo do Programa Sociedade da Informagao é integrar,
coordenar e fomentar acdes para a utilizacdo de tecnologias
de informacdo e comunicagéo, de forma a contribuir para que
a economia do pais tenha condi¢cbes de competir no mercado
global e, a0 mesmo tempo, contribuir para a inclusédo social de
todos os brasileiros na nova sociedade.

Elaboracéo pelo Forum
Nacional de  Pro-
Reitores

de Graduacao das
Universidades
Brasileiras,

em 2002,
documento
intitulado Educacéo
a distancia (EaD) na
graduacdo: as politicas
e as praticas

do

A partir da concepcao de que a “globalizagdo econémica” e a
“sociedade da informacdo” impdem a necessidade de
reformulacdo dos paradigmas, até entdo vigentes na
educacgao, para garantir a “qualificacdo dos recursos humanos
requeridos pelo novo padrdo de desenvolvimento,

no qual a produtividade e a qualidade dos bens e produtos sdo
decisivos para a competitividade internacional” (ForGrad,
2002), o documento identifica 0 uso das TIC como estratégia
de ampliagdo do acesso a educagao, “‘com destaque muito
especial para a formacdo de professores, mediagéo
fundamental para evitar o surgimento de ‘ciberanalfabetos’
(ForGrad, 2002).

Fonte: Adaptado de Lima (2011).
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Além das diversas ac¢des constatadas no governo FHC relacionadas a EaD,

podemos também verificar a intensificacdo dessas politicas no governo Lula (2003 a

2010), com a intencdo ampliar o arcabouco politico/juridico para a consolidacao

dessa modalidade de ensino no Brasil. Para demonstrar algumas acdes, nos



apoiamos em Lima (2011) que expde o seguinte quadro de ac¢des, programas e leis

governamentais desse periodo.

Acdes Diretrizes
Dominio Publico- | Com um acervo de mais de 123 mil obras e um registro de
Biblioteca 18,4 milhdes de visitas, o Portal Dominio Publico & a maior
Virtual/2004 biblioteca virtual do Brasil.
DVD-Escola O Projeto DVD Escola oferece a escolas publicas de

educacdo béasica caixa com midias DVD, contendo,
aproximadamente, 150 horas de programacdo produzida
pela TV Escola. A intengédo é assegurar 0 cCoOmpromisso com
a atualizacdo tecnolégica e democratizacdo da TV Escola.

E-PROINFO/2007

O Ambiente Colaborativo de Aprendizagem (e-Proinfo) é um
ambiente virtual colaborativo de aprendizagem que permite a
concepgdo, administracdo e desenvolvimento de diversos
tipos de acdes, como cursos a distancia, complemento a
cursos presenciais, projetos de pesquisa, projetos
colaborativos e diversas outras formas de apoio a distancia e
a0 processo ensino-aprendizagem.

E-Tec Brasil/2007

Visa a oferta de educagdo profissional e tecnolégica a
distancia e tem o propésito de ampliar e democratizar o
acesso a cursos técnicos de nivel médio, publicos e gratuitos,
em regime de colaboragcdo entre Unido, estados, Distrito
Federal e municipios. Os cursos serao ministrados por
instituicbes publicas.

Programa Banda
Larga
Escolas/2008

nas

Oferece acesso banda larga nas escolas através das
operadoras Ol, Brasil Telecom, Brt, CTBC, SERCOMTEL,
TELEFONIVA, Telesp.

Proinfantil/2004

O Programa de Formacado Inicial para Professores em
Exercicio na Educacao Infantil (PROINFANTIL) € um curso

a distancia, em nivel médio e na modalidade Normal, para
formacéo de professores de Educagéo Infantil que atuam em
creches e pré-escolas.

Proinfo Integrado/2007

O Prolnfo Integrado é um programa de formacao voltada
para o uso didatico-pedagogico das Tecnologias da
Informacdo e Comunicacdo (TIC) no cotidiano escolar,
articulado a distribuicdo dos equipamentos tecnoldgicos nas

escolas e a oferta de contedudos e recursos multimidia e
digitais.

TV Escola/1996

A TV Escola € um canal de televisdo do Ministério da
Educacdo que capacita, aperfeicoa e atualiza educadores da
rede publica desde 1996 [...] A TV Escola é dividida em
faixas: educacdo infantil, ensino fundamental, ensino médio,
Salto Para o Futuro e Escola Aberta.

Sistema Universidade
Aberta do Brasil (UAB)/
2005

O programa busca ampliar e interiorizar a oferta de cursos

e programas de educacdo superior, por meio da educacéo a
distancia. A prioridade é oferecer formacao inicial a ofessores
em efetivo exercicio na educacdao basica publica, porém
ainda sem graduacao, além de formagéo continuada aqueles
ja graduados. Também pretende ofertar cursos a dirigentes,
gestores e outros profissionais da educacéo basica da rede
publica. Outro objetivo do programa € reduzir as




desigualdades a oferta de ensino superior e desenvolver um
amplo sistema nacional de educacdo superior a distancia.

Banco Internacional de
Objetos
Educacionais/2008

O Banco Internacional de Objetos Educacionais € um portal
para assessorar o professor. No banco, estdo disponiveis
recursos educacionais gratuitos em diversas midias e
idiomas (audio, video, animacado/simulacdo, imagem,
hipertexto, softwares educacionais) que atendem desde a
educacao béasica até a superior, nas diversas areas do
conhecimento.

Portal do
Professor/2008

O Portal do Professor é um espaco para troca de
experiéncias entre professores do ensino fundamental e
médio. E um ambiente virtual com recursos educacionais que
facilitam e dinamizam o trabalho dos professores. O
conteudo do portal inclui sugestdes de aulas de acordo com
o curriculo de cada disciplina e recursos como videos, fotos,
mapas, audio e textos. Nele, o professor podera preparar a
aula, ficara informado sobre os cursos de capacitacdo
oferecidos em municipios e estados e na area federal e
sobre a legislacdo especifica.

Decreto
n° 5.622/2005

Revoga os decretos no 2.494 e no 2.561 de 1998 e
regulamenta o artigo 80 da LDB caracterizando a educagéo a
distdncia como “modalidade educacional na qual a mediag¢ao
didatico-pedagdgica nos processos de ensino e prendizagem
ocorre com a utilizagdo de meios e tecnologias de informacao
e comunicacdo, com estudantes e  professores
desenvolvendo atividades educativas em lugares ou tempos
diversos”.

Decreto
n° 5.773/2006

Dispde sobre o exercicio das fungbes de regulacdo,
supervisdo e avaliacdo de instituicbes de educacdo superior
e cursos superiores de graduagéo e sequenciais no sistema
federal de ensino, inclusive de EaD.

Decreto n® 6.303/2007

Altera dispositivos dos Decretos no 5.622/05 e no 5.773/06,
tratando da area de abrangéncia dos cursos de EaD e do
atendimento dos polos presenciais.

Portaria Normativa
2, de 10 de janeiro de
2007

Dispde sobre os procedimentos de regulacdo e avaliagdo da
educacao superior na modalidade a distancia.

Portaria Normativa
10 de 02 de julho de
2009

Nos pedidos de autorizacdo de cursos superiores, na
modalidade a distancia, os objetivos da avaliacdo in loco
poderdo ser considerados supridos, dispensando-se a visita
pelo INEP por decisdo da Secretaria de Educacdo a
Distdncia — SEED, ap0s andlise documental, mediante
despacho fundamentado, se a instituicdo de educacédo
superior tiver obtido avaliacao satisfatoria.

Referenciais de
gualidade para a
educacao superior

a distancia (Junho de

2007)

Apresenta a definicdo de principios, diretrizes e critérios que
sejam referenciais de qualidade para as instituicbes que
oferecam cursos a distancia, considerando que o
desenvolvimento do EaD em todo o mundo esté associado a
popularizacdo e democratizagdo do acesso as tecnologias de
informacdo e de comunicacao, exigindo ressignificacbes de
alguns paradigmas que norteiam nossas compreensoes
relativas a educagdo, escola, curriculo, aluno, professor,
avaliacdo e gestao escolar.

Fonte: Adaptado de Lima (2011).
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Lima (2011), ao discorrer sobre as a¢gdes governamentais para a ampliacéo e
consolidagédo da EaD no Brasil, relata que podemos perceber, no discurso oficial,
dois eixos norteadores que fundamentam as politicas publicas: “[...] a atualizagao
tecnoldgica dos professores e das escolas/universidades e a ampliacdo do acesso
ao ensino [...]” (2011, p. 27). Para a autora esses dois eixos sdo compreendidos
como: 1) oportunidade para que a educacdo ndo se torne obsoleta no momento
atual; 1) forma de capacitar o trabalho docente; Ill) chance de cada cidadao
brasileiro superar o analfabetismo tecnologico e alcancar a empregabilidade; e V)
ingresso dos paises dependentes, no caso o Brasil, na nova ordem mundial.
Mediante a articulagdo e contribuicdo direta desses dois eixos é que seria possivel
ao Brasil integrar a globalizacdo econdmica e a sociedade da informacédo e fazer
parte do projeto hegeménico de sociabilidade do capital.

Nesse sentido, acreditamos que as pesquisas vinculadas a EaD devem levar
em consideracgao todas as problematizacfes que fundamentam a institucionalizacao
dessa modalidade de ensino no Brasil. Nao se pode negar a relacdo existente entre
a reestruturacdo econdémica do pais, especialmente nos anos 1990, com o papel que
€ conferido a EaD naquele contexto. Também nédo se pode desvincular as acdes
governamentais para a consolidagdo dessa modalidade de ensino aos objetivos
explicitos de adequar a educacao brasileira a l6gica do mercado capitalista mundial,
como fica explicito no Educacao a Distancia: integracdo nacional pela qualidade do
ensino, disponibilizado pelo Ministério da Educacdo e Cultura (MEC), referente a

educacao a distancia:

A modernizacgdo do pais passa necessariamente pela educagéo e esta
precisa utilizar os outros recursos disponiveis para se fazer presente,
como participe do processo de modernizacao e, sobretudo, promotora
e indutora da sociedade do futuro. As necessidades presentes e 0s
prognosticos referentes a sociedade de um futuro préximo, como a
internacionalizacdo da economia, exigem a rapida universalizacéo dos
conhecimentos cientificos, sob pena de o0s paises que néo
acompanham o ritmo deste movimento ficarem esquecidos no tempo,
ampliando a distancia e aumentando o atraso social (BRASIL, 1992,

p.6).
Como podemos perceber, no documento acima, o objetivo maior da educacao
é atender as demandas da organizagdo social da qual fazemos parte, ou seja,
“atender as necessidades do sistema capitalista” (HERMIDA; BONFIM, p. 178,

2006). Nesse sentido, a modernizacdo e inovacdes tecnoldgicas introduzidas na
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educacao nacional, por meio da modalidade a distancia, visam a preparacao da mao
de obra qualificada para o mercado de trabalho, cuja a “universalizacdo dos
conhecimentos cientificos” esta em cosondncia com a “internacionalizacdo da
economia”.

Todavia, embora seja incontestdvel a vinculacdo direta entre a
institucionalizagdo dessa modalidade de ensino e a reestruturagdo econdomica
brasileira, acreditamos também que a EaD pode contribuir na constru¢cdo de uma
educacdo que vise a qualidade e democratizacdo da educacédo, especialmente no
Ensino Superior.

Almeida e Costa (2009), por exemplo, ao discorrer sobre as politicas publicas
para o Ensino Superior no Brasil, afirmam que as diversas a¢cdes governamentais,
constadas nesse campo nos ultimos anos, estdo estreitamente vinculadas, em
virtude da falta de acesso da populacéo brasileira, as intencdes de interiorizar e
democratizar esse nivel de ensino para todo o pais. Ao analisar o documento
Educacdo Superior: democratizando o acesso, publicado em 2004 pelo MEC, os
autores chamam a atencéo para a comparacao entre percentual de vagas do Ensino

Superior na América Latina:

O proprio documento aponta a situagdo desfavoravel do Brasil quando
comparam os indices daqui com os das nac¢des latino-americanas, pois
revela que mesmo se tripicassemos 0s numeros de universitarios
brasileiros, teriamos ainda assim indices menores do que os da
Argentina e do Chile (ALMEIDA;COSTA, 2009, p. 13).

Frente a esse quadro real da situacdo do Ensino Superior no pais, 0s autores
destacam a importancia da criacdo do Sistema Universidade Aberta do Brasil?
(UAB), instituido por meio do Decreto 5.800 de 2006, totalmente articulado a

modalidade EaD. O programa UAB tem como finalidade:

[...] levar ensino superior publico de qualidade aos municipios
brasileiros que ndo possuem cursos de formag&o superior ou cujos
cursos ofertados nao sao suficientes para atender a demanda de uma
regido (COSTA, 2009, p. 24).

% “A expressado Sistema Universidade Aberta do Brasil ¢ uma denominagdo representativa genérica
para a rede nacional experimental voltada para a pesquisa e para a educacao superior formada pelo
conjunto de instituicBes publicas de ensino superior, em articulacao e integracdo com o conjunto de
polos municipais de apoio presencial. Nao se trata, portanto, da criacdo de uma nova instituicao
educacional, mas sim da constituicdo de consoércios publicos que propiciem o compartilhamento das
experiéncias isoladas, sejam elas marcadas pelo éxito ou entdo na socializacdo das dificuldades
enfrentadas” (COSTA, 2009, p. 24).
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Nesse contexto, por meio da UAB seria possivel a democratizagdo, com a
ampliacdo do numero de vagas nas Instituicbes de Ensino Superior, bem como a
interiorizacdo desse nivel de ensino, mediante a oferta de formagdo superior em
localidades que estdo distantes das universidades ou que a oferta de vagas é
insuficiente para atender a populacéo.

Entretanto, acreditamos que essa democratizacdo e interiorizacdo do Ensino
Superior, mediado pela EaD, s6 pode ocorrer de forma concreta se for premente
para os autores envolvidos, seja 6rgdos do governo, das universidades, ou dos
municipios, a meta de uma educacdo de qualidade. As reflexdes de Lobo Neto
(1998) podem colaborar no que aqui pretendemos expor referente a EaD de

qualidade.

A EaD de que trata a LDB é a mesma educacdo de que sempre
tratamos e que sempre concebemos como direito preliminar de
cidadania, dever prioritario do Estado democratico, politica publica
bésica e obrigatoria para agdo de qualquer nivel e governo, contetdo
e forma de exercicio profissional de educadores [...]. E preciso, porém,
ter muita clareza sobre as condi¢cdes de ser da EaD uma alternativa de
democratizacdo do ensino. As questfes educacionais ndo se resolvem
pela simples aplicagdo técnica e tecnocratica de um sofisticado
sistema de comunicacio, num processo de “modernizagao cosmética”.
N&o nos serve — como a ninguém serve - qualquer tipo de educacao a
distancia. A razdo é simples e objetiva: ndo nos serve — como a
ninguém serve - qualquer tipo de educacgdo (LOBO NETO, 1998, p.
11).

Consideramos relevantes, também, o alerta deixado por Lima (2011) a
respeito do perigo da EaD ser compreendida como ensino massificado e ndo de
qualidade que objetive a promog¢&o humana:

Os estudos e pesquisas que desenvolvemos sobre a politica de ensino
superior a distancia indicam, em primeiro lugar, que essa politica ndo
trata da educacéo (ainda que seja esse o termo utilizado), mas de um
ensino massificado, concebido como transmissdo de informacdes,
treinamento, instrucdo e capacitacdo em servico, desarticulado da
pesquisa e da producédo do conhecimentol...] (LIMA, 2011, p. 20).

Nesse sentido, por compreender que os objetivos da educacgéo, em qualquer
nivel ou modalidade de ensino, devem estar para além das demandadas do
mercado de trabalho, para que de fato ocorra a democratizacéo e interiorizacdo de

uma educacdo de qualidade, acreditamos que seja de salutar importancia que a
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expansdo da EaD tenha como premissa de seu desenvolvimento estudos e
pesquisas que propiciem a sociedade maiores debates acerca de todos os desafios
e problematicas que envolvem essa modalidade de ensino.

E exatamente por esse motivo que o objetivo desse trabalho é apresentar
guestdes relacionadas a avaliacdo. Pretendemos abordar, primeiramente, conceitos
e teorizacOes acerca da avaliacdo na EaD, tendo como fonte de pesquisa tanto os
documentos legais que regulamentam essa metodologia no processo de ensino-
aprendizagem, como os debates levantados por alguns teoricos dessa modalidade
de ensino sobre esse tema. Posteriormente, em um segundo momento,
apresentamos a analise dos feedback desenvolvidos pelos tutores nas avaliacdes
presenciais dos alunos do curso de Pedagogia da Universidade Estadual de
Maringa, a fim de verificar quais podem ser 0s pontos positivos e negativos dessa

devolutiva dos tutores no processo de ensino e aprendizagem do alunos.



2. AVALIACAO PRESENCIAL: CONSIDERACOES CRITICAS

Como tivemos a oportunidade de apresentar no capitulo anterior, mediante a
caracterizacdo e contextualizacdo historica da Educacdo a Distancia no Brasil,
percebemos que a compreensao dessa modalidade de ensino passa também pelo
entendimento dos fatos historicos relacionados a histéria e educacao do pais.

Nesse sentido, torna-se importante relembrar algumas questdes relacionadas
ao periodo em que constamos a maior fase de crescimento da EaD, final do século
XX e inicio do XXI. E nesse contexto que temos a promulgacdo de diversos
documentos que além de regulamentar e caracterizar oficialmente a educacédo a
distancia passam a estabelecer normas sobre as formas de procedimentos relativos
ao processo de ensino e aprendizagem. Para o recorte que se pretende expor nesse
trabalho, chamamos a atencao para o processo de avaliacao.

Dessa forma, o presente capitulo pretende apresentar algumas reflexdes
acerca da avaliacdo presencial no contexto da educacao a distancia, expondo tanto
as diretrizes legais de como o0 processo deve ocorrer, bem como verificar a forma
como esse tema tem sido tratado por pesquisadores cujo objeto de pesquisa seja a
EaD. Intencionamos abordar a temética com a tentativa de contribuir no
aprimoramento do processo avaliativo nos cursos ofertados na modalidade a
distancia.

Nesse contexto, ressaltamos a promulgacao do Decreto n° 5.622 de 2005, em
gue encontramos tanto a definicdo de educacédo a distancia, como a forma como que
a modalidade deve ser organizada no que se refere aos aspectos relacionados ao

ensino e aprendizagem. Assim:

Art. 1° Para os fins deste Decreto, caracteriza-se a educagdo a
distdncia como modalidade educacional na qual a mediacao didatico-
pedagodgica nos processos de ensino e aprendizagem ocorre com a
utilizacdo de meios e tecnologias de informacdo e comunicacdo, com
estudantes e professores desenvolvendo atividades educativas em
lugares ou tempos diversos.

§ 1° A educacdo a distancia organiza-se segundo metodologia, gestédo
e avaliacdo peculiares, para as quais devera estar prevista a
obrigatoriedade de momentos presenciais para:

| - avaliagGes de estudantes;

Il - estagios obrigatérios, quando previstos na legislacéo pertinente;

Il - defesa de trabalhos de conclusdo de curso, quando previstos na
legislacéo pertinente; e
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IV - atividades relacionadas a laboratérios de ensino, quando for o caso
(BRASIL, 2005).

Mediante as definicbes presentes no Decreto percebemos que o0 processo
formativo deve ocorrer intercalado por momentos presenciais que incluem
avaliacdes, estagios obrigatorios, defesa de trabalho de conclusdo de curso e
atividades experimentais em laboratorios. Além dessas determinacfes acreditamos
que o artigo 4°, especialmente nos 1° e 2° paragrafos, apresenta de forma mais
enfatica como deve ser regida a avaliagdo na modalidade a distancia:

Art. 4° A avaliacdo do desempenho do estudante para fins de
promocdo, conclusdo de estudos e obtencdo de diplomas ou
certificados dar-se-a no processo, mediante:

| - cumprimento das atividades programadas; e

Il - realizagcdo de exames presenciais.

§ 1° Os exames citados no inciso Il serdo elaborados pela propria
instituicdo de ensino credenciada, segundo procedimentos e critérios
definidos no projeto pedagdgico do curso ou programa.

§ 2° Os resultados dos exames citados no inciso Il deveréo prevalecer
sobre os demais resultados obtidos em quaisquer outras formas de
avaliacao a distancia (BRASIL, 2005).

No artigo podemos verificar que avaliacdo na modalidade a distancia deve
ocorrer de forma presencial e os resultados dessas avaliacbes devem prevalecer
sobre os demais procedimentos avaliativos do curso. De acordo com as
determinacdes legais a avaliacdo presencial deve ter sempre maior peso que as
demais formas de avaliar.

Diante dessas determinac¢des legais temos os aportes de Costa (2010b) que
apresenta alguns apontamentos relevantes para refletirmos sobre as determinacdes
legais relacionados a avaliacdo da aprendizagem nessa modalidade de ensino. De
acordo com a autora (2010b, p. 99), o “debate acerca do processo de avaliacdo da
aprendizagem em cursos ofertados a distancia deve ter como ponto de partida as
peculiaridades dessa modalidade de ensino”.

As reflexdes propostas pela autora tornam-se de essencial importancia no
sentido de colaborar nas analises que podemos fazer acerca das determinacdes
legais sobre a EaD. Podemos verificar que embora os referidos documentos fagam
mencao explicita as peculiaridades da educacdo a distancia que organiza-se
segundo metodologia, gestdo e avaliacdo peculiares, percebemos que a
modalidade é planejada e regulamentada de forma presencial, ndo sendo levado em

consideracdo as diversas ferramentas propiciadas pelo Ambiente Virtual de
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Aprendizagem (AVA) que permitem uma avaliagdo que prime pela qualidade e néao
guantidade.

Nesse contexto, torna-se interessante apresentar como a avaliagcdo da

7

aprendizagem € compreendida no Relatério da Comissdo Assessora para a

Educacao Superior a Distancia de 2002:

Na educacdo a distancia, o modelo de avaliacdo da aprendizagem do
aluno deve considerar seu ritmo e ajuda-lo a desenvolver graus mais
complexos de competéncias cognitivas, habilidades e atitudes,
possibilitando-lhe alcancar os objetivos propostos.

Mais que uma formalidade legal, a avaliacdo deve permitir ao aluno
sentir-se seguro quanto aos resultados que vai alcancando no
processo de ensino-aprendizagem. A avaliacdo do aluno feita pelo
professor deve somar-se a auto-avaliagdo, que auxilia 0 estudante a
tornar -se mais autbnomo, responsavel, critico, capaz de desenvolver
sua independéncia intelectual.

A avaliagdo responséavel é fundamental para que o diploma conferido
seja legitimado pela sociedade.

Reconhecendo na avaliagdo um dos aspectos fundamentais para que
o diploma conferido seja legitimado pela sociedade, a instituicdo deve:
[...] - definir como ser& feita a avaliacdo da aprendizagem do aluno,
tanto durante o curso;

(avaliagdo no processo) como nas avaliagdes finais;

- definir como serd feita a recuperacdo de estudos e a avaliagdo
correspondente a essa recuperacao;

- considerar como sera feita a avaliagdo de alunos que tém ritmo de
aprendizagem diferenciado e a possibilidade de avaliar as
competéncias e conhecimentos adquiridos em outras oportunidades;

- tornar publicas todas as informacdes referentes as avaliagbes desde
0 inicio do

processo, para que o aluno nao seja surpreendido; [...]J(BRASIL, 2002,
p. 20).

No parecer do relatério apresentado acima, podemos perceber que a
avaliacao torna-se a chave para a legitimagdo dos conhecimentos adquiridos pelo
discente possam ser aceitos pelo conjunto da sociedade da qual faca parte. Nesse
sentido, para garantir a legitimidade desse processo € de vital importancia “...] tomar
todas as precaucOes para garantir sigilo e seguranca nas avaliagbes, zelando pela
confiabilidade e credibilidade dos resultados” (BRASIL, 2002, p. 20 e 21). Para tanto,
ao finalizar o documento, a Comissdo Assessora deixa claro a importancia dos

momentos presenciais nas avaliagdes:

Ha que ser considerada a existéncia de uma dupla avaliacdo: uma
avaliacdo consagrada a analise do aproveitamento dos alunos; e outra
dedicada a afericdo e contribuicio a melhoria da qualidade
institucional.
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Naquilo que concerne a avaliacdo do aproveitamento dos alunos
constata-se a necessidade de coibir fraudes. Nesse sentido, a
exigéncia de momentos presenciais em alguns momentos do processo
avaliativo da educacdo a distancia se revela indispensavel.

No mais, a avaliacdo devera ser efetuada ao longo do curso, como
desdobramento necessario de seu carater avaliativo, e ndo s6 ao final
das atividades.

Mediante as declaracbes expressas no relatério e também por meio das
diretrizes apresentadas no Decreto n° 5.622, percebemos que avaliacdo presencial
torna-se uma forma de coibir as possiveis fraudes no processo de ensino-
aprendizagem, prevalecendo sobre quaisquer outras formas de avaliar o aluno da
EaD.

E nesse sentido que acreditamos que as argumentacdes expostas por Kenski,
Oliveira e Clementino (2006) sobre o processo avaliativo nos cursos online, podem
colaborar para compreendermos as formas de avaliar os alunos mediante a EaD. Os

autores apresentam duas formas avaliacdo: a somativa e a formativa:

Assim como as tecnologias, as diversas visbes sobre a avaliacdo
podem se prestar a variados papéis. O mais comum — evidentemente,
ndo o melhor, nem o ideal- é o de certificacdo ligado diretamente a
necessidade de provimento de um grau de classificacdo
institucionalmente valido. Trata-se do aspecto somativo da pratica
avaliativa. Sua preocupacédo predominante é a nota e seus balizadores
sao frequentemente, os resultados apurados nos instrumentos de
verificagdo (provas e trabalhos, por exemplo). Como as outras
modalidades de avaliagdo que adiante mencionamos, esta tem seu
espaco e validade. Entretanto, seu uso isolado tende a ser precario,
quando ndo desastroso. Ao classificar um aluno, por exemplo, apenas
pelo seu desempenho em uma prova ou trabalho, corre-se o risco de
cometer grandes injusticas e cristalizar a percepcdo de seu nivel de
aprendizagem. [...] HA quem compare a avaliagdo somativa a uma
foto, ao capturar um momento, uma cena, em uma experiéncia
necessariamente mais ampla, plena de movimento: um filme. A
avaliacdo somativa, por necessario que possa ser em determinados
contextos, possui o efeito de congelamento.

A classificagdo oriunda da avaliagdo somativa, aplicada isoladamente,
ndo considera as estratégias relacionadas ao aproveitamento do erro
como experiéncia e sim como atestado de incompeténcia. S&o
bastante precarios os processos de recuperacao, 0s quais repetem, de
forma apressada e resumida, o programa do curso, culminando, mais
uma vez na forma isolada e parcial da avaliacdo: a prova final
(KENSKI;OLIVEIRA; CLEMENTINO, 2006, p. 80).

Como podemos verificar a avaliagdo somativa ndo tem sido compreendida
como a melhor forma de avaliar os alunos da modalidade a distancia. Percebemos

gue a preocupacao maior nessa forma de avaliacdo esta diretamente relacionada
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com a soma do conhecimento para a certificagdo, com a aprovagao ou reprovagao
discente .

Embora ndo seja considerada a melhor forma de avaliar os alunos
matriculados em cursos ofertados a distancia, constatamos mediante analise da
legislacdo sobre o assunto, que a avaliagdo somativa € mais frequente, pois é
exatamente aquela que ocorre nos momentos presenciais exigidos pelas
regulamentacdes especificas sobre a EaD. Ao apontar as limitacfes dessa forma de
avaliar, os autores também apresentam uma maneira mais ampla de entender e
praticar o processo avaliativo nos cursos online como, por exemplo, mediante a

avaliacao formativa:

s

A avaliagdo é um processo que acompanha toda a trajetéria das
atividades de ensino, sejam presenciais ou desenvolvidas em cursos a
distancia, mediados pelas mais diferentes tecnologias. Nesse ponto, &
oportuno mencionar as outras frentes avaliativas, elementos do que
acreditamos compor um conjunto multidimensional de agdes.

Na avaliagdo formativa encontram-se reunidas todas as possibilidades
de apoio ao estudante ao longo de sua trajetoria, levando em conta
seus interesses, aspiracbes, experiéncias reais e necessidades. Tal
modalidade caracteriza-se pela ocorréncia continuada e processual,
permeando toda a estratégia pedagogica do curso. Ao acompanhar a
acao do ensinar e aprender, permite verificar a compatibilidade entre
os objetivos direcionadores do processo de ensino e aprendizagem e
os resultados efetivamente alcancados. Ao contrario dos
procedimentos avaliativos classificatérios, eminentemente coletivos e
generalizantes, a avaliacdo formativa ndo procura meramente
sancionar 0s erros, mas compreender suas ocorréncias e causas,
possibilitando acbes pedagdgicas consistentes, visando auxiliar a
aprendizagem (KENSKI;OLIVEIRA; CLEMENTINO, 2006, p. 80 e 81).

Na avaliacdo formativa, percebemos que € realizado o acompanhamento do
desenvolvimento do discente em todas as atividades relacionadas ao processo de
ensino - aprendizagem, ndo sendo momentos estanques que visam apenas a
classificagdo dos alunos de acordo com seus erros e falhas cometidos como, por
exemplo, na avaliagdo somativa.

Nesse contexto, destacamos as reflexdes de Cipriano Carlos Luckesi (2002)
que, ao abordar a avaliacdo da aprendizagem na escola e a questdo das
representacfes sociais, chama atencdo para alguns equivocos presentes no
processo avaliativo.

Embora o autor discorra sobre o processo avaliativo no ensino presencial, as

reflexdes apresentadas podem auxiliar na compreensdo da avaliacdo na EaD.
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Dessa forma, um desses equivocos relaciona-se ao conceito errdbneo que € dado a

avaliacao, vejamos:

O primeiro deles tem a ver com o equivoco de denominar sua prética
de "avaliacdo’, quando o que se faz é exercitar “exames’. Professores,
professoras, escolas, sistemas de ensino dizem que estdo praticando
avaliacdo — assim, existem dias de avaliacdo, praticas de avaliacao,
sistemas de avaliacdo... -, porém, efetivamente, sdo dias de exames,
praticas de exames, sistemas de exames, ou seja, somos traidos por
habitos que j4 passaram para nosso inconsciente e atuamos
automaticamente, sem nos perguntarmos sobre o verdadeiro sentido
daquilo que estamos fazendo. Inconscientemente, “examinamos’,
porém dizemos que “avaliamos’.

Avaliar € o ato de diagnosticar uma experiéncia, tendo em vista
reorienta-la para produzir o melhor resultado possivel; por isso, ndo é
classificatria nem seletiva, ao contrério, é diagnéstica e inclusiva. O
ato de examinar, por outro lado, é classificatorio e seletivo e, por isso
mesmo, excludente, ja que ndo se destina a construgdo do melhor
resultado possivel; tem a ver, sim, com a classificacdo estatica do que
€ examinado. O ato de avaliar tem seu foco na construgdo dos
melhores resultados possiveis, enquanto o ato de examinar esta
centrado no julgamento de aprovagéo ou reprovagdo (LUCKESI, 2002,
p. 05).

Como podemos verificar € comum a confusdo entre 0s conceitos de examinar
e avaliar. Avaliar esta relacionado ao continuo processo de ensino - aprendizagem,
em gue essa acgdo ndo é percebida como um fim, mas sim como um meio que visa
desenvolver as potencialidades do aluno. O exame, por sua vez, refere-se a uma
pratica cujo objetivo explicito conduz a classificacdo em que 0s momentos Sao
estanques, sem relagcdo com o processo de aprendizagem e desenvolvimento, ja
que a intencdo é apenas classificar para a aprovacdo ou reprovacao. Para o autor
os professores ndo fazem a distincdo entre esses dois conceitos de forma que
praticam exames como se fossem avaliagoes

Outro equivoco presente no processo avaliativo refere-se a classificacdo que
é feita ao aluno em razdo de sua nota. A nota é compreendida como a avaliagcdo do

processo de ensino-aprendizagem.

E comum ouvir expressdes, tais como: “Na avaliagdo, meus alunos
ndo foram muito bem; em média, obtiveram notas entre 5 e 6”. As
notas cinco e seis, em si, ndo tém nada a ver com avaliagdo, mas com
registro de resultados em documentos oficiais. Ninguém duvida de que
haja necessidade de um registro da passagem de um aluno por
determinada escola, com a respectiva qualidade de sua
aprendizagem. Todavia, esse registro ndo compfe a avaliacéo.
Avaliacdo € diagnéstico que pode ser registrado em forma de nota,
mas nota ndo € avaliacdo. No entanto, na prética escolar cotidiana e
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corriqueira, ela é tomada como avaliagdo, quando, de fato, néo
representam a avaliacdo da aprendizagem em si, mas tdo somente o
registro da experiéncia de aprendizagem do aluno (LUCKESI, 2002, p.
06).

Para Luckesi (2002), na pratica pedagodgica do processo avaliativo néo
podemos confundir o conceito de nota com o de avaliacdo, como se a nota fosse 0
resultado de todo o processo de aprendizagem do aluno. Dessa forma, a nota pode
ser entendida como um registro de aprendizagem, mas ndo como a medida para o
complexo processo de aprendizagem em si.

Nesse contexto, torna-se importante ressaltar, apoiada nas reflexdes de
Luckesi (2002, p. 06), que a avaliacdo deve ser compreendida como um processo
continuo de orientacdo e reorientacdo da aprendizagem para que se tenha o melhor
resultado possivel, “[...] acompanha-se construtivamente o aluno em seu processo
de aprendizagem”, em que a avaliagao ndo € um momento isolado do processo de
ensino e aprendizagem, mas se constitui nesse processo.

E nesse sentido que os aportes apresentados por Costa (2010b) podem
auxiliar nossas reflexdes sobre esse tema. Para a autora, em razdo do processo
avaliativo na EaD estar engessado pela rigidez das leis que exigem as avaliacées
presenciais, tém-se a possibilidade da avaliacdo tornar-se uma ruptura no processo
de ensino-aprendizagem e ndo ser compreendida como uma etapa que deve ser
percorrida pelo discente.

Nesse contexto, a autora argumenta que a questdo central nas discussdes
relativas a avaliacdo na modalidade a distancia esta pautada nas possibilidades do
desenvolvimento de atividades avaliativas serem fundamentadas nos recursos
existentes nos Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA).

Almeida (2003), ao discorrer sobre as especificidades da educagdo mediada
pela internet, também apresenta algumas reflexdes acerca do papel da avaliacdo no
processo de ensino aprendizagem e a relacdo formativa que pode ocorrer quando se
utiliza do AVA.

Devido a caracteristica das TIC relacionada com o fazer, rever e
refazer continuos, o erro pode ser tratado como objeto de analise e
reformulacdo. Dito de outra forma, o aprendiz tem a oportunidade de
avaliar continuamente o proprio trabalho individualmente ou com a
colaboracdo do grupo e efetuar instantaneamente as reformulacdes
gue considere adequadas para produzir novos saberes, assim como
pode analisar as producdes dos colegas, emitir feedback e espelhar-
se nessas producdes.
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Mais uma vez, o uso das TIC em EaD traz uma contribuicdo essencial
pelo registro continuo das interacbes, producdes e caminhos
percorridos, permitindo recuperar instantaneamente a memoéria de
qualquer etapa do processo, analisa-la, realizar tantas atualizacdes
guantas forem necessarias e desenvolver a avaliagcdo processual no
gue diz respeito a acompanhar o desenvolvimento do aprendiz e
respectivas producdes ou analisar a atividade em si mesma. A par
disso, mesmo ap0ls a conclusdo das interacdes, é possivel recuperar
as informacgdes, rever todo o0 processo e refazer as analises mais
pertinentes em termos de avaliagdo (AMEIDA, 2003, p. 10).

Como fica evidente nas argumentacdes de Almeida (2003), a utilizacdo dos
recursos disponiveis no AVA abre a possibilidade de ampliar a forma como é
compreendido o processo avaliativo, tanto para quem € responsavel em avaliar o
aluno, no caso o tutor, como para o0s proprios alunos quando utilizam as ferramentas
disponiveis para aprimorar sua formacao académica.

Giani e Pereira (2009, p. 71), ao abordar a avaliacdo da aprendizagem nos
cursos superiores mediados pelo sistema Moodle, apresentam a multiplicidade das
ferramentas do Ambiente Virtuais de Aprendizagem (AVA). Por meio desses
recursos tem-se a possibilidade de observar o desempenho dos alunos nas “salas
de chat (bate-papo), foéruns, tarefas, pesquisas, experiéncias e orientacdes
proporcionadas pelos tutores”. O processo avaliativo, por meio da utilizacdo dos
recursos disponiveis no AVA, torna-se mais completo na medida em que propicia o
acompanhamento do desenvolvimento do aluno.

Com o objetivo de que o leitor tenha uma percepcédo geral do que aqui
enunciamos como recursos do AVA que podem auxiliar no processo avaliativo,
segue uma breve conceituacdo dos principais recursos disponiveis no sistema de

gerenciamento Moodle de acordo com Ferreira (2010):

e FoOrum: nos féruns, acontecem as maiores interacdes dos cursos. Eles podem
ser estruturados de forma diferente e podem incluir avaliagbes da postagens
efetuadas. Podem, também, exibir mensagens e arquivos anexos. Os
participantes tem a possibilidade de solicitar assinatura dos féruns para
receber notificacdes das novas mensagens por e-mail. A comunicacao, no
férum, ocorre de forma assincrona, ou seja, as pessoas nao precisam estar
simultaneamente on-line, o participante pode destinar um tempo pessoal para

elaborar sua participacdo em uma discussao.
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Chat (bate-papo): o Chat permite aos participantes a interacdo sincrona, ou
seja, em tempo real. E necessario que todos os participantes estejam
conectados no ambiente no mesmo instante, para que haja comunicacao.
Essa ferramenta oferece uma maneira util para promover a troca de ideias e
discussbes sobre 0s assuntos apresentados no curso.

Tarefa: as tarefas permitem aos professores das notas eletronicamente e, ao
mesmo tempo, fornecer feedback de materiais enviados ao ambiente pelos
alunos ou atividades realizadas entregues pessoalmente em encontros
presenciais (tais como trabalhos, apresentacéo etc).

Questionarios: esse modulo em um instrumento de composicao de questbes
e de configuracdo de questionarios. As questdes (verdadeiro, falso, multipla
escolha, associacdo etc.) sdo arquivadas por categorias, em uma base de
dados, e podem ser reutilizadas em outros questionarios e em outros cursos.
Os feedbacks, para cada tipo de resposta, podem ser configurados pelo
professor.

Materiais: essa ferramenta possibilita que os materiais possam ser arquivos
preparados e arquivados via upload no curso, paginas editadas no préprio
Moodle ou paginas web externas, criadas para ser exibidas como parte do
curso. Disponibiliza links para arquivos guardados no site, com atribuicéo
automética de icone correspondente ao tipo de arquivo. A ferramenta Rétulo é
um tipo especial de material que permite inserir HTMLs em qualquer lugar,
para exibir a pagina principal do curso. Pode incluir graficos, animacdes,
figuras, tabelas etc.

Glossario: nos glossarios, os participantes podem criar e manter uma lista de
definicdes, como um dicionario. As entradas podem se auto-linkar com outros
conteudos do Moodle. Elas podem ser exibidas de varias formas. O professor
também pode editar um glossario proprio de um tema ou para determinado
curso, caracterizando os termos e bloqueando edicdes.

Wiki: um wiki € uma péagina web que pode ser editada colaborativamente, ou
seja, qualquer participante pode inserir, editar, apagar textos. Oferece
suporte a processos de aprendizagem colaborativa. As versdes antigas das

paginas séo arquivadas e podem ser recuperadas a qualguer momento.
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Por meio das diversas ferramentas virtuais é possivel controlar o desempenho
do aluno de forma mais completa do que mediante apenas as avaliacdes
presenciais, ja que o sistema € capaz de registrar todos os caminhos trilhados pelo
aluno no AVA. Com esses recursos tém-se a possibilidade de acompanhar todo o
processo de aprendizagem, seja para: “identificar suas dificuldades, [...] encaminhar
situacdes que possam ajuda-lo a se desenvolver, orientar suas produgdes”, seja com
o intuito de “[...] desenvolver processos avaliativos participativos [...]” (COSTA,
2010b, p. 102). Dessa forma, o aluno consegue perceber o seu proprio processo de
desenvolvimento com a percepcao de sua producao registrada ao longo de todo o
curso. Victorino e Haguenauer (2004), por exemplo, apresentam a possibilidade de

acompanhado sistematico das praticas dos alunos no AVA:

As plataformas disponibilizam ferramentas que possibilitam ao
professor acompanhar o aluno durante a realizagdo do curso, levando-
se em conta as interagbes do aluno com o ambiente de ensino. O
ndamero de acessos e o tempo de permanéncia no Ambiente Virtual de
Aprendizagem, por exemplo, apesar de representarem, a priori, uma
avaliacdo quantitativa, se observados sob outro ponto de vista, nos
fornecem informacdes representativas no que concerne o interesse e
a participacdo do aluno. A avaliacdo em EaD é um processo continuo,
onde aspectos como interesse, cooperacdo e participagdo nas
atividades propostas sédo extremamente importantes (VICTORINO;
HAGUENAUER, 2004, p. 7 e 8).

Para Giani e Pereira (2009), torna-se de essencial importancia refletir sobre o
processo avaliativo na EaD, especialmente para aqueles que estdo envolvidos
diretamente com modalidade de ensino. Caso contrério, corre-se o risco de tornar
esse processo parcial e isolado, que ndo leva em consideracdo o acompanhamento
virtual de aprendizagem, ficando restrito apenas a provas escritas no final de cada
disciplina.

Nessa forma de compreender o processo avaliativo, a avaliacdo passa a ser
concebida como a finalizagcdo e ndo como uma etapa do processo de ensino

aprendizagem. Para tanto, Giani e Pereira (2009) apresentam o seguinte:

A nosso ver, a avaliagdo em ambientes virtuais de aprendizagem
podem ser realizadas por meio de testes on-line, da avaliacdo da
producdo individual dos estudantes e ainda, por meio da andlise das
interacbes entre alunos, que podem interagir entre si a partir de
mensagens postadas/trocadas por meio das diversas ferramentas de
comunicacdo [...] (GIANI; PEREIRA, 2009, p. 73).
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Outro aspecto a se considerar quando se fala em processo avaliativo em EaD
e que se relaciona diretamente com o0 processo de interiorizagcdo do ensino diz
respeito a possibilidade de oferecer cursos de nivel superior de qualidade em locais
e regibes afastadas das universidades publicas. Cabe a indagacdo: como fica o
processo avaliativo nesses casos, ja que a lei exige avaliagbes presenciais? Como
pode ser organizado o processo avaliativo de forma presencial, levando-se em
consideracdo o tempo disponibilizado para as disciplinas e o tempo que se leva
entre a producdo da avaliacdo presencial no polo, correcdo dos tutores, devolutiva
para os alunos e arquivamento nas universidades?

Diante dessa problematica Viera, Fiala e Moraes (2013) apresentam a
experiéncia realizada na Universidade Federal de Santa Catarina nos cursos de
Ciéncias Contabeis e Ciéncias Econdmica referente ao atendimento do primeiro
edital do Sistema Universidade Aberta do Brasil de 2005, com polos estabelecidos
em todo territorio brasileiro, “do Oiapoque ao Chui”. No caso dessa experiéncia as
autoras chamam atencao para as dificuldades presentes no processo avaliativo com

a aplicacao das provas presenciais.

No caso especifico das avaliagdes discentes exigidas presencialmente
pelo Decreto 5.622, a aplicagcdo de provas impressas gerava trés
dificuldades principais:

-O atraso dos correios e consequentemente a demora na corregdo e
divulgacéo das notas;

-A dificuldades em elaborar um cronograma adequado para o
semestre;

-O aluno néo tinha acesso a sua prova corrigida, pois as mesmas
teriam que ser digitalizadas ou enviadas ao polo via Correios e
posteriormente a UFSC para arquivamento.

Isso foi o suficiente para buscar outro meio de avaliagdo que ndo o
impresso: um ambiente que possibilitasse a realizacdo de atividades
online da avaliacédo individual, com seguranca e credibilidade (VIEIRA;
FIALA; MORAES, 2013, s/p).

Em razao das dificuldades apontadas pelas autoras o grupo gestor da EaD na
UFSC procurou estudar possibilidades para solucionar essa condi¢cao, sem deixar de
se atentar para as questdes de qualidade, credibilidade e seguranca do sistema.
Dessa forma, um das situacdes que era insustentavel e que precisa ser alterada, era
a realizacdo de avaliagbes presencias tendo como instrumento a prova presencial
escrita no polo, esses “procedimentos exigiam um investimento constante de tempo

e recursos para planejamento, elaboracéo, formatacéo, impressao e distribuicdo das
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provas.” De acordo com as autoras, ndo era viavel o curso em razdo das

especificidades temporais do andamento das disciplinas:

Considerando que ambos os cursos citados aqui como modelo de
oferta o fluxo de disciplinas e ndo a oferta semestral, ou seja, os
semestres ou fases séo divididas em blocos, compostos por duas ou
trés disciplinas, as quais serdo ofertadas num periodo de 45 a
sessenta dias 0 tempo necessario para a circulagdo das provas entre
os locais e agentes envolvidos provocava imediata lentiddo no
processo de correcdo e divulgacdo das notas. Pelo fato de os polos
estarem distribuidos em diferentes estados da Federacdo, o tempo
para uma prova chegar do polo até a UFSC (secretaria do curso)
poderia variar de 7 dias a (polos do RS) a 45 dias (polos de RR)
(VIEIRA; FIALA; MORAES, 2013, s/p).

Diante de toda problematica apresentada houve o desenvolvimento de uma
alternativa segura e confiavel, ou seja, “aplicacdo de avaliacBes individuais de
aprendizagem online, em tempo real, como possibilidade de monitoramento e

acesso imediato aos resultados: o modulo Moodle Provas” (VIEIRA; FIALA,
MORAES, 2013, s/p).

Considerando que a solucdo desenvolvida deveria possibilitar a
realizacdo de avaliagbes do tipo prova parcial ou final de disciplina, a
guestdo da seguranca e da credibilidade colocava-se em destaque.
Assim, a solucdo encontrada foi a instalacdo de um mdédulo de acesso
ao Moodle de Provas, possivel somente a partir de algum computador
gue esteja na Rede da UFSC. Assim, o CD de Provas Online é
utiizado para a “carga do sistema operacional nos
microcomputadores” sendo que € necessario um CD para cada
computador utilizado, onde o mesmo permanece no leitor durante todo
o tempo de aplicagdo da prova. Ou seja, a realizacdo da prova implica
na disponibilidade de um laboratorio de informéatica com computadores
suficientes para a turma a ser atendida, para uso individual (um aluno
por maquina). O programa carregado via CD vai conectar logicamente
a maquina a Rede UFSC via VPN/UFSC (VIEIRA; FIALA; MORAES,
2013, s/p).

Logo apos a carga do CD de Porvas Online é necessario que seja feita
autenticacdo do responsavel em aplicar as provas, no caso o coordenador ou tutor,
mediante seu usuario e senha. Depois disso o sistema gera uma chave de acesso,
com duracao de cinco minutos, que é repassada aos estudantes. Caso ocorra algum
problema de acesso o responsavel tem autonomia para gerar uma nova chave de
acesso ao discente. Além dessa chave de acesso geral, € necessario a autenticacao
da matricula do aluno e sua senha do Moodle para ter acesso ao sistema. Com a

instalacdo do CD de Provas Online ndo é possivel o acesso a henhum recurso ou
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dispositivo de armazenamento de dados, como disquetes, HD, pendrives, bem como
a internet.

Embora, as autoras aleguem gue essa ferramenta esteja nos anos iniciais de
sua utilizacdo como parte integrante do processo avaliativo e que seja necessario
seu aperfeicoamento, percebemos a validade dessas acbOes para atender as
peculiaridades da Educacgédo a Distancia, no caso em especifico, compreender as
peculiaridades da avaliacdo na EaD.

Com a criacdo do Grupo de Trabalho de Educacédo a Distancia (GTEaDES),
em 2004, cujos objetivos se fundamentaram na necessidade de se rever: “...] a)
processo de credenciamento, autorizagdo, reconhecimento e renovacao de
reconhecimento; b) desempenho escolar: modelos, procedimentos, instrumentos e
critérios; e c) desempenho docente: modelos, procedimentos e critérios” (COSTA,
2010b, p. 106), percebemos alguns avancos nas discussbes sobre a relagéo
avaliacdo e desempenho escolar. De acordo com os aportes do Grupo de Trabalho

€ necessario:

[...] que se fomentem formatos inovadores de aprendizagem e que a
avaliacdo que levem em conta o seu carater histérico, flexivel,
interativo inclusive aprofundando as questbes pendentes tais como a
avaliacdo presencial, a presenca fisica e as perspectivas da presenca
virtual, possibilitada pelas inovagfes tecnoldgicas, entre outros.

1. Caberéa debate mais abrangente, dentro da comunidade académica,
e estudos aprofundados e teoricamente consistentes sobre o grau de
presencialidade fisica nos cursos a distancia por meios digitais ou néo.
2. Além disso, como se dard o sistema de provas presenciais e sua
composi¢do proporcional na aprovagcdo do aluno? O debate se faz
necessario pela falta de clareza do que é presenca real neste dominio.
O problema se complica quando se sabe que ha a lei maior que define
presenca e suas mdltiplas interpretacdes e necessidades de
adaptacfes (BRASIL, 2005, apud COSTA, 2010b, p. 107).

Todavia, mesmo com as diversas agoes, seja dos teodricos que abordam esse
assunto, sejam das instituicdes que trabalham com a modalidade a distancia, o que
permanece até o0 momento sdo as definicbes oficiais em que ocorre a
preponderancia das avaliagdes presenciais em detrimento de outras forma de avaliar
o aluno da EaD.

Segenreich (2006), afirma que existe uma grande distancia entre as
experiéncias bem sucedidas e a efetivacdo de politicas publicas que atendam as

especificidades dessa modalidade de ensino.
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Muitos estudos ainda terdo que ser realizados para que seja superado
0 preconceito de que a avaliacdo a distancia ndo tem valor porque é
mais sujeita as fraudes. Acompanhando experiéncias de qualidade em
EaD, que utilizam uma eficiente rede de tutores, verifica-se que é
possivel acompanhar a elaboracdo destes trabalhos a distancia.
Entretanto do reconhecimento de experiéncias bem sucedidas a
definicdo de politicas publicas para o setor como um todo, a distancia
é bastante grande (SEGENREICH, 2006, p. 111).

Como apresentamos anteriormente, as avaliagcbes online que ocorrem na
UFSC sédo exemplos bem sucedidos de formas de avaliar o aluno levando-se em
conta as peculiaridades da EaD. Entretanto, assim como pontua Segenreich (2006),
existe ainda uma grande dificuldade da sociedade e das autoridades em superar 0
preconceito referente a modalidade. Fato que atrapalha a implementacdo de
politicas publicas que levem em consideracao as especificidades da EaD.

Finalizamos esse capitulo com a intencdo de termos problematizado as
determinacdes legais no que se refere a avaliacdo em EaD, na tentativa de perceber
gue essa forma de avaliar o aluno possui significancia na sua formacéo académica.

Dessa forma, por acreditarmos que a avaliacdo na EaD deve estar
estreitamente relacionada as especificidades dessa modalidade de ensino,
passemos ao terceiro capitulo desse trabalho na tentativa de apresentar uma
amostra dos feedbacks feitos pelos tutores acerca das avaliacdes, a fim de verificar
qual pode ser a contribuicdo da devolutiva para o aluno no que se refere a avaliagao
presencial, realizada na modalidade de educacdo a distancia, no processo de

ensino-aprendizagem.



3. O FEEDBACK DA AVALIACAO PRESENCIAL

O objetivo desse capitulo é refletir sobre o papel dos feedbacks dos tutores a
distancia referente a avaliacdo presencial dos alunos. Por compreendermos que o
processo avaliativo da EaD precisa levar em consideracdo as peculiaridades dessa
modalidade de ensino e por entendermos que a legislagdo acaba por privilegiar a
avaliacdo somativa e ndo a formativa, consideramos relevante analisar os feedbacks
dos tutores sobre avaliacdo presencial dos alunos, para verificar até que ponto a
devolutiva do tutor pode contribuir na formacao do discente.

De modo mais especifico, buscamos analisar uma amostra dos feedbacks
elaborados pelos tutores a distancia que atuaram na turma trés, segunda série, do
curso de Pedagogia da Universidade Estadual de Maringa, no ano 2010, acerca da
avaliacdo presencial realizada pelos alunos nos polos. Nossa intencdo foi
problematizar como essa devolutiva pode contribuir para a formacado académica do
aluno.

Torna-se importante esclarecer que essa pesquisa apenas abre caminho para
outras producdes cientificas relacionadas ao tema. Como ja apontamos, no primeiro
semestre de 2010, o Nucleo de Educacdo a Distancia ndo oferecia formacao
continuada sobre a pratica pedagdgica dos tutores. Todavia, a partir do segundo
semestre do referido ano, o Nead passou a propiciar diversos momentos de
formacdo, cujo objetivo relacionava-se, também, com questbes a referente ao
feedback. Acreditamos ser necessario outras pesquisas de cunho comparativo para
verificar as permanéncias ou mudancgas do que constamos nesse trabalho.

Para melhor compreensédo do que aqui pretendemos expor, o capitulo sera
dividido em dois momentos. No primeiro apresentamos algumas consideragdes
sobre a relagéo entre avaliagdo formativa e feedback formativo. Posteriormente, o
texto segue com a analise de uma amostra de feedbacks dos tutores, referente a
avaliacdo presencial de uma disciplina ofertada na segunda série do curso de
Pedagogia. Para essa analise recorremos a alguns tedricos que trabalham

diretamente com a temaética de escrita de feedbacks.
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3.1 Avaliagéo formativo X Feedback formativo

No capitulo anterior apresentamos algumas consideracdes acerca da
avaliacao presencial na Educacgéo a Distancia. Naguele momento tivemos o objetivo
de apresentar as determinacgfes da legislacdo sobre 0 assunto, bem como expor os
aportes tedricos de pesquisadores que trabalham diretamente com essa tematica.

Como tivemos a oportunidade de apresentar, a avaliacdo presencial € uma
exigéncia das leis que regulamentam a EaD. Costa (2010b) ao discorrer sobre a
avaliacdo na modalidade a distancia chama a atencdo para a Portaria 1.051 de
novembro de 2007 que aprova o instrumento de avaliacdo para autorizacdo de
cursos superiores na modalidade a distancia. De acordo com a autora, esse
documento estabelece um escala de cinco pontos para obtencdo da autorizacdo da
oferta dos cursos a distancia no nivel superior, e estabelece algumas diretrizes para

a obtencdo dessa nota de acordo com o processo avaliativo do curso.

No caso da avaliagéo, a IES obtém nota cinco quando o processo de
avaliacdo do estudante propde estratégias de avaliacao continuada ao
longo de todo o desenvolvimento do curso, com critérios de promogao
pré-estabelecidos, em cuja composicdo do resultado final as
avaliagOes presenciais devem prevalecer sobre as demais formas de
avaliacbes; essa estratégia € considerada plenamente adequada
(COSTA, 2010b, p. 110).

Como fica claro percebemos que foram criados alguns mecanismos para que
a avaliacdo presencial faca parte do processo avaliativo da EaD. Essa avaliacéo
deve ter um maior peso sob as demais formas de avaliar o aluno na educacao
superior a distancia.

Acreditamos que tenha ficado perceptivel que embora a avaliacdo presencial
seja caracterizada como o0 processo avaliativo que melhor atende as prerrogativas
expostas nas leis, a fim de que se mantenha a seguranca e qualidade do ensino, ela
nao se constitui em um processo que leva em consideracdo as peculiaridades dessa
modalidade de ensino, por se reduzir a um exame que rompe e nao se articula com
processo de ensino aprendizagem.

De acordo com as pesquisas relacionadas ao processo avaliativo na EaD, ha
uma extrema necessidade de compreendermos a avaliagdo de maneira formativa e

nao somativa, de forma que se leve em consideracédo todas as possibilidades e
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ferramentas que os cursos online possuem em seus Ambientes de Aprendizagem
Virtual (AVA).

Nesse sentido, acreditamos que os apontamentos de Luckesi (2004), podem
colaborar para entendermos que o ato de avaliar o aluno deve se fundamentar em

objetivos que visem integrar o processo de ensino aprendizagem:

A avaliagdo da aprendizagem ndo € e ndo pode continuar sendo a
tirana da pratica educativa, que ameaca e submete a todos. Chega de
confundir avaliagdo da aprendizagem com exames. A avaliagdo da
aprendizagem, por ser avaliagdo, é amorosa, inclusiva, dindmica e
construtiva, diversa dos exames, que hdo Sao amorosos, Sao
excludentes, ndo sdo construtivos, mas classificatorios. A avaliacao
inclui, traz para dentro; os exames selecionam, excluem, marginalizam
(LUCKESI, 2004, p. 1).

Percebemos que em muitos casos a avaliacdo presencial é concebida, tanto
pelos tutores, como pelos professores e alunos, como um processo de ruptura e
finalizacdo do processo de ensino aprendizagem de uma determinada disciplina.
Como fica evidente nesses casos, de acordo com Luckesi, a avaliacdo torna-se um
exame e seu objetivo ndo esta relacionado com a formacgdo, mas sim com a
classificacao do discente.

E exatamente nesse contexto que o feedback do tutor, referente a avaliacéo
presencial do aluno, pode colaborar tanto para a inclusdo como para exclusao no
processo de ensino aprendizagem. Com o objetivo de esclarecer como
compreendemos a relacdo entre avaliagdo presencial e feedbacks, passemos a
discorrer como pode ser compreendido esse conceito na literatura sobre o tema.

De acordo com Lima e Alves (2011), o feedback € uma parte fundamental do
processo de ensino aprendizagem em qualquer modalidade de ensino, pois é
mediante essa acdo que somos guiados a readequar nossas acoes, se necessario,
para que seja alcancado determinados objetivos.

Dessa forma, no que se refere a modalidade a distancia é de essencial
importancia que os sujeitos envolvidos nessa pratica, especialmente no que se
refere-se ao feedback da avaliacdo presencial, percebam a relevancia desse
momento para a formacéo académica do discente.

Existem diversas definicbes de feedbacks. Para uma melhor definicdo do que
agui pretendemos, recorremos a Flores (2009) que afirma que o feedback pode ser

entendido como o ato de comunicar algo a alguém. No caso da EaD essa
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comunicacdo decorre mediada pela escrita que deve estar delimitada tanto pelo
tempo da resposta, quanto pela qualidade da comunicacao. Flores (2009) afirma que

a falta de um feedback adequado pode desmotivar o aluno:

Quando o professor ndo apresenta retorno ao aluno ocorre um
sentimento de vazio. Na EaD a consequiéncia € a diminuicdo e até o
rompimento dos lacos na relacdo professor x aluno, normalmente ja
enfraquecida por sua caracteristica de distanciamento geogréfico.
Cabe a instituicio acompanhar os professores e avaliar se estédo
seguindo os prazos estipuladas (FLORES, 2009, p. 04).

Como podemos verificar, a falta de um retorno sobre a producdo do aluno
pode comprometer seu processo de ensino aprendizagem no sentido de enfraquecer
a relacdo entre o discente e seu tutor. Flores (2009) pontua que a forma mais
adequada de fundamentar o processo avaliativo na EaD é utilizar, também no

feedback, o conceito de avaliacdo formativa.

O sucesso do feedback na avaliacdo dependerd de muitas variaveis,
mas em especial do alinhamento das expectativas entre o aluno e seu
professor. O avaliador se pronuncia sobre o0 modo como julga que
suas expectativas sejam satisfeitas. Uma via garantida para tornar a
avaliacdo mais formativa € saber captar as reagbes dos alunos, suas
guestbes sobre o sentido e o alcance do que foi dito pelo avaliador,
seus pedidos de explicagdo sobre as apreciacbes e as notas
(FLORES, 2009, p.05).

Para a autora o feedback que objetive tornar a avaliacdo formativa deve
privilegiar a interacdo entre o aluno, conteudo e tutor. Essa interagdo pode se
fundamentar na percepcdo do tutor as reacdes dos alunos sobre as questdes e
explicacbes relativas ao conteddo da disciplina, bem como sobre as indagactes
referentes as notas.

Os aportes de Perrenoud ( 1999, p. 50) sobre avaliagdo formativa podem
ajudar a entender o conceito de feedback formativo: “[...] € formativa toda avaliacao
gue auxilia o aluno a aprender e a se desenvolver, ou seja, que colabora para a
regulacédo das aprendizagens e do desenvolvimento no sentido de um projeto
educativo”. Nesse sentido, compreendemos que é formativo todo o feedback que
colabore na aprendizagem e desenvolvimento do aluno de acordo com as
finalidades do contexto em que esta inserido.

Dessa forma, concordamos com Flores (2009, p. 05) quando discorre sobre a

estreita relacdo existente entre avaliacdo formativa e feedback formativo, pois é
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mediante a concepcdo de avaliagdo que o tutor priorizara determinada forma de
feedback: “Ao compreender a avaliacdo formativa o professor saber4d como e
guando ser& oportuno apresentar ao aluno os seus erros, solicitar que refaca suas
atividades, estimula-lo para os estudos e novas reflexdes”.

Lima e Alves (2011) ao apresentarem alguns modelos de feedbacks
ressaltam a a¢cOes dessa ferramenta no processo de aprendizagem:

A informacao dada no feedback interage com o conhecimento prévio,
promovendo aprendizagem (Ausubel, 1968; Bruner, 1990), e é por
intermédio dele que os participantes tém conhecimento de como
devem comportar-se, interagir, dizer, raciocinar e realizar algo em um
determinado ambiente para conseguir atingir os objetivos propostos.
Sem feedback, os participantes ndo tém consciéncia de qual é o
conteldo especifico em que devem investir mais seu tempo ou, ainda,
ndo podem saber o que jA conseguem fazer bem feito, para que
possam manter ou repetir 0 comportamento ou a atitude adotados
(LIMA; ALVES, 2011, p. 193).

Assim como Flores (2009), Lima e Alves (2011) asseveram que € o feedback
formativo o modelo de devolutiva mais adequado aos processos da EaD que
objetivem propiciar ao discente uma formacao de qualidade.

Diante disso, Lima e Alves apresentam as reflexdes de Shute (2008) referente
ao feedback formativo, “[...] € a revisdo como informacdo comunicada para o
aprendiz com a intencdo de modificar seu comportamento ou seu modo de pensar
objetivando uma melhoria no aprendizado.” Um feedback adequado as
especificidades do conteldo pode modificar positivamente os resultados e
desempenho do aluno, ndo s6 na disciplina, como também no processo formativo do
curso de maneira mais ampla.

Porém, para que os feedbacks das avaliacbes presenciais possam ser uma
ferramenta que tenha o propésito de se integrar com o0 que entendemos por
avaliacdo formativa, e torna-se um feedback formativo, € de extrema importancia
que o tutor, responsavel pela correcdo da avaliagdo dos discentes, o elabore de
forma adequada a partir da orientacdo do professor responsavel pela disciplina.

Nesse sentido, acreditamos ser interessante apresentar ao leitor a analise de
uma amostra de feedbacks das avaliagbes presenciais. O texto segue com a
exposicao de alguns feedbacks, bem como com as teorizagbes dos pesquisadores

gue trabalham com essa temética.
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3. 2 Analise dos feedbacks

Nessa parte do texto objetivamos apresentar uma analise realizada acerca
dos feedbacks elaborados pelos tutores a distancia sobre uma avaliacdo presencial
realizada pelos alunos matriculados na turma trés, segunda série, do curso de
Pedagogia da Universidade Estadual de Maring4. Para essa analise recorremos a
um grupo de feedbacks produzidos pelos tutores a distancia, bem como a alguns
tedricos cujo objeto de pesquisa esta diretamente relacionada com a escrita de
feedbacks.

Ao nos depararmos com o0s apontamentos tedricos e os feedbacks
elaborados pelos tutores a distancia, a primeira questdo que nos chamou a atencao
refere-se a forma como os feedbacks sdo escritos. Nesse sentido, em razdo das
delimitacbes desta monografia, enfatizaremos dois aspectos da escrita dos
feedbacks: linguagem utilizada e modelo de feedback dos tutores.

3.2.1 Linguagem

Lima e Alves (2011) nos apresentam alguns apontamentos de como deve ser
a elaboracdo de feedbacks formativos. As autoras chamam a atencdo para a
linguagem utilizada nesses momentos, abordando primeiramente, alguns aspectos

relacionados as interacdes e interpretacdes nos AVA.

Sao rotineiros o0s problemas originados das interagdes textuais,
predominantes nas modalidades de educacao a distancia. Estudos de
Mehrabian e Ferris (1967) sobre interagfes humanas chegaram a um
coeficiente “7-38-55", segundo o qual apenas sete por cento de toda
comunicacdo € realizada por elementos verbais, enquanto o0s
elementos da prosodia (tonalidade, intensidade, ritmo e outras
caracteristicas da voz) correspondem a 38 por cento e os da
linguagem corporal (postura, gestos e expressdo facial) equivalem a
55 por cento. Dessa forma, um dos fatores mais relevantes é a perda
de aproximadamente 93 por cento das possibilidades expressivas
utilizadas em interacbes presenciais. Em uma interagcdo on-line,
mediada por ferramentas assincronas, € fundamental se pensar em
estratégias para minimizar a perda dos elementos extraverbais na
comunicacéo (LIMA; ALVES, 2011, p. 194).

Os feedbacks, especialmente das avaliagbes presenciais, sdo caracterizados
como ferramentas assincronas que podem utilizar, de acordo com os aportes de

Lima e Alves (2011), apenas sete por cento das interacdes comunicacionais nos
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AVA, j& que os demais noventa e trés por cento dessa interacdo se fundamenta em

aspectos presenciais.

Dessa forma, na elaboracédo do feedback torna-se relevante, para os sujeitos

envolvidos nesse processo, a adocdo de algumas estratégias que visem uma melhor

compreensao da mensagem que se quer comunicar, na tentativa de colaborar na

formacao académica do aluno.

Entre os aspectos a serem observados, chamamos a atencdo para o

seguinte: emaoticon, recursos tipograficos, escolha de palavras. Para compreender o

que cada um desses recursos objetivam na escrita do feedback vejamos o que

apresentam Lima e Alves (2011, p. 194):

Um exemplo de estratégia comumente utilizada em conversas eletrénicas € o
emoticon (emocdo + icone), uma sequéncia de caracteres tipograficos ou
uma imagem pequena que traduz ou procura transmitir o estado psicolégico,
emotivo, de quem o emprega, simulando uma expressao facial,

Recursos tipograficos, como a repeticdo de letras dentro de uma mesma
palavra, a combinacdo de mailsculas e minusculas, o negrito, o italico, entre
outros. A frequéncia com que esses recursos podem ser utilizados costuma
ser diretamente proporcional a informalidade da interacdo e do contexto em
que ela esta ocorrendo. A ideia € permitir que o interlocutor tenha consciéncia
da emocado que esta sendo transmitida na mensagem e evitar que pareca
impessoal,;

O tom produzido na mensagem com a escolha das palavras usadas. O tutor
pode conferir um tom agradavel, bem-humorado, curioso, informal, analitico,
norteador ou criativo a mensagem, ou dar um tom desagradavel a ela:
sarcastico, ameacador, bajulador, autoritario ou presun¢oso, entre outras
caracteristicas do género. A escolha das palavras, dos tempos verbais e,
principalmente, da pontuacdo pode transformar uma mensagem em um

problema sério a ser resolvido.

No que se refere a analise dos feedbacks dos tutores a distancia acerca da

avaliacdo presencial dos alunos nos deparamos com elaborac¢des padrdes, que de

forma geral apresentam uma linguagem formal cujo o principal objetivo pode ser
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caracterizado como a intencdo de informar o aluno sobre aqueles conteludos que

sua avaliagao nao possui. Podemos citar como exemplo os seguintes feedbacks:

Ola Aluna X, na questdo 3 faltou desenvolver melhor o processo
histérico e na questédo 4 o Programa Midias na Educacéao. Abragos

Ol4 Aluna X, em suas reflexdes ndo citou as consideracbes da
professora Bernadete e apresentou poucas informacdes sobre o
Programa Midias na Educacdo. Precisa verificar em sua escrita, a
pontuacéo adequada. Abragos

Aluna X, poderia citado Leis e artigos que mostram o processo histérico
da formagcdo UAB, bem como alguns Projetos importantes para
compreensdo dos Programas de Midias na Educacdo. (formacdo de
professores). Abragos

Ola Aluna X, na questdo 3 faltou desenvolver melhor o processo
histérico e na questdo 4 vocé nado salienta o Programa Midia na
Educacao. Abragos

Percebemos que os tutores, na tentativa de informar o aluno sobre aquilo
que falta na resposta de sua avaliacdo, ndo levam em consideragcdo aspectos
importantes referente a linguagem utilizada na producdo desses feedbacks. No
processo de escrita do feedback é importante o tutor utilizar os recursos
mencionados com a intengdo de tornar a devolutiva, que seréa lida pelo aluno, um
momento de reflexdo acerca de sua avaliagcdo presencial.

Além desses feedbacks que visam apenas informar o aluno acerca daquilo
que falta em sua avaliacdo, encontramos também feedbacks cuja linguagem

utilizada pelo tutor ndo leva em consideracédo a adequacao do “tom” utilizado:

é preciso estudar mais.Vocé ficou muito no superficial. E preciso
organizar as ideias, faca um esquema primeiro e depois escreva.

Cuidado com a letra, pontuagcédo.Tive que mudar sua nota p/ vc néo
ficar no exame levei em conta seu esforco.

VOCé precisava ter citado o decreto, ficou mais no superficial. Tive que
mudar sua nota para ndo ficar para exame. E preciso estudar se
organizar. Levei em conta seu esforgo.

Nos feedbacks expostos acima, verificamos que o tom e escolha das palavras
utilizadas pelos tutores estdo fundamentadas em mensagens autoritarias e
ameacadoras. Nesses casos percebemos que o tutor ndo compreende o papel da

avaliacdo formativa e muito menos de feedbacks formativos. Pelo contrario, a



58

avaliacdo torna-se um momento de exclusdo e dominagdo como aborda Luckesi
(2004) ao discorrer sobre as diferengas entre exame e avaliacao.

Todavia, € relevante também que o tutor tenha certo cuidado na utilizacdo dos
instrumentos, emoticon, recursos tipograficos, escolha de palavras, a fim de que a
mensagem nao seja compreendida, pelo aluno, como uma falta de respeito ou
agressdo. Lima e Alves (2011, p. 196) apresentam alguns itens que podem ser

observados pelo tutor com o objetivo de evitar tais situacoes:

—“Netiqueta”: observar as regras de etiqueta/ética na internet € um
fator importante. Contudo, deve-se compreender que, apesar de haver
diversas listas com regras nha web, essas normas e regras de
netiqueta sdo criadas de acordo com o contexto, os participantes e os
meios de comunicacéo utilizados.

—Correcao textual: conferir ortografia antes de postar as mensagens,
relendo o texto e usando o0s corretores dos processadores textuais
(MSWord, Open/BRWriter, por exemplo).

—Coeréncia textual: analisar se o texto segue uma ordem logica e
verificar se as ideias ndo estdo confusas ou desconexas.

—Clareza e objetividade: evitar palavras ou expressdes rebuscadas ou
palavras fora de uso corrente, exceto termos que devam ser
conhecidos pelos estudantes dentro da sua area de trabalho. Além
disso, evitar inversdes literarias e periodos muito longos, que
dificultem a compreensao.

Referente aos aspectos mais praticos da escrita dos feedbacks tivemos a
oportunidade de perceber que muitos tutores postam devolutivas com alguns erros

ortogréficos:

Ola Aluna X, vocé fez uma boa prova. Com relagédo a questdo quatro
faltou exploar um pouco mais alguns elementos solicitados como
conteldo e metodologia de oferta do curso.A questdo dois estd bem
formulada, mas sempre é possivel uma aobrdagem mais ampla dos
elementos presentes no enunciado.

O texto esta confuso é preciso organizar as ideias, fazer um esquema
primeiro e depois escrever. O pensameno € mais rapido que a escrita
por isso a necessidade de fazer um esquema.

Ola Aluna X, vocé fez uma prova muito boa, mas na questao trés faltou
focar um pouco mais em alguns elementos do enunciado que eram o
histérico da criagdo da Universidade Aberta do Brasil, demonstranto a
importancia desse programa governamental para a consolidagao da
modalidade de educacdo a distancia.Na questao quatro faltou abordar a
guestdo do conteldo e da metodologia do Porgrama Midias na
Educacdo.
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Verificamos que os feedbacks postados acima possuem erros ortograficos
gue podem ser decorrentes de mensagem que foram escritas, mas néo foram relidas
pelos autores com atencdo. Embora esses erros ndo comprometam a ideia que o
feedback pretende apresentar, € importante que o tutor fique atento para esse

aspecto, ja que a mensagem ira se constituir em objeto de reflexdo do aluno.

3.2.2 Modelos de feedbacks

Além desses cuidados basicos na elaboracdo dos feedbacks, assim como
Flores (2009), Lima e Alves (2011) apresentam alguns modelos de feedbacks
formativos no processo de ensino e aprendizagem, como elementos importantes a
se considerar quando se objetiva propiciar uma devolutiva que possa contribuir na
formacéo académica do aluno.

Nos feedbacks analisados pudemos perceber que existem diversos modelos
seguidos por cada tutor. Esses modelos sdo diversificados, como os exemplos que

apresentamos a seguir:

Aluna X,

na primeira questdo vocé destaca o objetivo do programa, mas néo
apresenta 0 processo  histérico  (objetivo da  questdo).
Questdo 2: Vocé cita algumas informacdes, mas ndo busca
estabelecer uma articulagcéo entre as informacdes.
Tutor.

Ola Aluna X,

Na avaliacdo presencial de Educacgéo e Novas tecnologias, vocé optou
pelas questdes 3 e 4. Na questdo 3 vocé enfatizou o processo
historico da criacdo da UAB, faltou apenas a importancia da UAB para
0 ensino superior. Na questdo 4, faltou apontar, com mais
profundidade o conteido e a metodologia do Programa Midias na
Educacdo.

Abracos.

Aluna X,

Vocé fala em sua primeira questao sobre a importancia da UAB, mas
ndo trabalha o aspecto histérico. Na segunda questao, vocé apresenta
idéias interessantes Programas Midias na Educac¢do, mas que
precisam ser trabalhadas e encaixadas dentro da argumentacéo, pois
se colocadas sem a devida argumentacdo elas perdem o
sentido.Sugestéo: leia a questdo e em uma folha, procure tracar de
forma clara o objeto da questdo (uma linha) e depois estabeleca
alguns apontamentos que podem contribuir para vocé trabalhar este
objeto (0 mesmo procedimento que utilizamos com a redacdo). Assim
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€ mais facil para vocé construir uma resposta precisa, coerente e bem
argumentada (sem repeti¢cdes).Tutor.

Ol4 Aluna X, sua prova estd muito bem redigida, parabéns. Tutor

Na questdo 3 poderia explorar um pouco mais o histérico de criacdo
da UAB.

Verificamos que os tutores possuem modelos diferentes de feedbacks. Alguns
sdo mais detalhados, outros procuram apontar 0s pontos positivos e negativos da
avaliacdo. Ha também os feedbacks que assinalam sugestfes que objetivam
colaborar no processo de ensino - aprendizagem dos alunos, como também aqueles
gue apresentam apenas 0s aspectos negativos da avaliacdo realizada.

No que se refere aos modelos de feedbacks, Lima e Alves (2011) apresentam
dois exemplos que podem servir como ponto de partida para a acao do tutor, sao
eles: escada de feedback e feedback sanduiche. Por escada de feedback podemos

compreender o seguinte:

A Escada de feedback é um modelo de feedback que oferece uma
estrutura de auxilio a reflexdo do estudante em quatro etapas: a.
esclarecer, b. valorizar, c. questionar, d. sugerir. Essa estrutura tem
por objetivo estabelecer uma cultura de confianca e apoio construtivo
entre tutor e estudantes e entre estudante e estudante (LIMA; ALVES,
2011, p. 197).

Mediante a figura abaixo podemos verificar a estruturagcédo desse modelo de
feedback:

4 - Sugira

3 - Questione
2 - Valorize

1 - Esclarega
Fonte: Lima e Alves(2011, p. 197).

A primeira etapa da escrita do feedback escada inicia-se com o
esclarecimento de pontos que nao estdo claros ou ausentes da producéo do aluno.
Nesse momento tem-se um dialogo com o objetivo de orientar o estudante acerca

dos pontos conflituosos de sua atividade. Exemplo: “Quando vocé disse ... vocé
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queria dizer ... ou ...?”, “Pelo que pude compreender, vocé explicitou que ..., ndo foi?
Corrija-me se estiver enganado...”. (LIMA; ALVES, 2011, p.198).

Ja a segunda etapa desse modelo de feedback objetiva valorizar as ideias
expressas pelo aluno naquele momento, a fim de que ele sinta a apreciacdo, do
tutor, sobre seu ponto de vista referente ao tema abordado em determinada
atividade. Com essa atitude o tutor “cria uma cultura de confianca e compreenséo,
deixando o estudante aberto ao que ira ser dito posteriormente”.

Outra etapa que constitui o feedback escada relaciona-se ao ato de
questionar o estudante sobre a sua producao. De acordo com Lima e Alves (2011, p.
198) é exatamente nesse momento em que o tutor interage com o aluno no sentido
de propiciar momentos de reflexdo. Essas ocasifes podem ser iniciados com: “Vocé
ja considerou...?”, “Pensei sobre isto e percebi que...”, “Talvez vocé tenha pensado
sobre isto, mas...”, “Te convido a refletir sobre...”.

A Ultima etapa desse modelo de feedback permite que o tutor possa fazer
sugestbes ao trabalho do aluno no sentido de colaborar no processo de ensino
aprendizagem discente. Nesse sentido, as sugestdes devem colaborar na melhoria
ou na solucao dos problemas encontrados na atividade.

Além do feedback escada Lima e Alves (2011) apresentam o modelo de
feedback sanduiche. Nesse modelo de devolutiva o comportamento considerado
inadequado é fornecido entre duas acfes consideradas positivas na atividade do

aluno. Mediante a figura 2 podemos verificar a estrutura desse feedback:

Realce algo pnsili\m\I

ngim mclh(D
lec algo muito hﬂrl//’

Fonte: Lima e Alves (2011, p. 199).

Podemos constatar nesse modelo que o feedback inicia-se pelo realce de
algo positivo que pode estar relacionado a producdo geral do aluno como, por
exemplo, ao empenho durante a disciplina ou curso, a “tarefa do tutor passa a ser,
entdo, procurar algo positivo”, que possa permitir ao aluno sua valorizagao em algum

aspecto.
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Posterior ao momento de realce de algo positivo vem a sugestao de melhorias
na producdo do aluno. Para Lima e Alves é nessa ocasido que o tutor objetiva

orientar o aluno no sentido de fazé-lo perceber o que precisa ser modificado.

Sugerir melhorias. Além de oferecer sugestbes diretas ao aluno,
sinalizando, de maneira objetiva, o que fazer ou ndo, € possivel
procurar outras maneiras de propor melhorias; por exemplo, conduzir
os alunos a reflexdo, por meio de perguntas que o ajudem a
compreender e melhorar o trabalho realizado, ou por meio de
indicacbes e pedidos, para que ele correlacione seus resultados a
outros trabalhos e ideias (LIMA; ALVES, 2011, p. 199).

Para finalizar esse modelo de feedback tem-se, novamente, o encorajamento
do discente. Nesse momento o tutor procura enfatizar algo que tenha ficado muito
bom na producé&o académica, no caso na avaliacdo presencial. Essa etapa diverge
da inicial por ndo ser generalista. Ela deve ser mais especifica no sentido de
valorizar atitudes e comportamentos que devem continuar nas producdes dos
alunos.

Flores (2009), ao abordar o tema feedback, para uma avaliacéo
fundamentada na abordagem formativa, apresenta alguns modelos de devolutivas.

Vejamos:

¢ Positivo: tem a funcdo de reforcar um comportamento que desejamos
gue se repita. Deve ser utilizado sempre, mesmo que as pessoas ja
estejam agindo conforme desejamos. Isto evitard que elas deixem de
agir adequadamente por falta de motivacgéo.

e Corretivo: tem por objetivo modificar um comportamento. Quando
uma pessoa nao estd agindo adequadamente deve-se emitir um
feedback deste tipo, tomando os devidos cuidados para ndo dar um
feedback ofensivo. Fazer esta diferenciacdo € um grande desafio para o
professor.

e Insignificante: é um feedback vago ou genérico a ponto de confundir
o aluno sobre o seu proposito. Nao provoca a reacdo desejada no
aluno, como por exemplo, que ele continue estudando e interessando-
se pela disciplina.

e Ofensivo: Este tipo de feedback n&o orienta, ndo permite a
aprendizagem pelo erro e ndo motiva para os estudos. Pelo contrario,
acaba por gerar conflitos entre o professor e o aluno que o recebe
(FLORES, 2009, p. 05).

Diante dos modelos de feedbacks apresentados por Flores podemos perceber
que a elaboragéo da devolutiva do aluno pode ser compreendida mediante esses
quatro conceitos. Se nos dois primeiros modelos constamos tracos da avaliagao

fundamentada na abordagem formativa, verificamos também, que os dois ultimos
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modelos ndo s&do levados em consideracdo os objetivos pedagdgicos do ato de
avaliar para a formacéo académica.

De acordo com a autora, deve prevalecer na pratica pedagogica, que visa
uma avaliacdo formativa, os dois primeiros modelos de feedbacks, de forma que o
tutor possa utilizar-se de cada modelo isoladamente ou mesclado-os, dependendo
da situacdo do processo de ensino e aprendizagem do aluno. Nesse sentido,
acreditamos que os aportes de Willians (2005) apud Flores (2009, p. 7) podem

colaborar para nossa reflexao:

As consequéncias do comportamento de uma pessoa podem ser
entendidas com maior clareza pela forma como esta conduta
influencia a si e as pessoas. O aluno ficar4 mais disposto a estudar, a
participar das atividades e a enviar suas tarefas se tiver a exata nogéo
do efeito de seu comportamento no seu desempenho e no professor
qgque o acompanha (pelo qual normalmente tem admiracdo, apreco,
afeicdo). Existem muitas coisas que podemos aprender no que diz
respeito a dar um retorno positivo aos outros.

Podemos perceber que um aluno que recebe como feedback de uma
atividade ou avaliagdo com um: “Muito bem”, dificilmente consegue relacionar o
feedback com o seu comportamento no processo de ensino e aprendizagem,
(FLORES, 2009, p. 07). Na andlise realizada sobre os feedbacks dos tutores,
constatamos diversas circunstancias em que a devolutiva ao aluno se restringia a:
“Aluno X, vocé foi muito bem! Tutor” ou “Muito bem Aluna X! Tutor”, ou ainda a:
“‘parabéns”.

Dessa forma, na tentativa de se elaborar um feedback que esteja
fundamentado na avaliacdo formativa Flores (2009) apresenta algumas
contribuicbes para a escrita do mesmo, tendo como base os modelos positivo e
corretivo. Para uma melhor compreensao apresentamos os exemplos da autora nos

seguintes itens:

Feedback positivo:

e a) Descrever um componente especifico: “Ola Jodo, tudo bom comvocé? Esta
disciplina tem como funcédo [...]. Ao enviar esta atividade vocé esta
demonstrando a sua compreenséo da primeira parte deste tema [...].”

e b) Descrever as consequéncias do comportamento: “I...] Devido a sua atitude

vocé evitou o acumulo de tarefas, além de ganhar mais tempo [...].”
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e ) Descrever como vocé se sente em relacdo ao comportamento e porque
vocé se sente desta forma: “E importante destacar que vocé cumpriu o prazo

combinado na entrega desta tarefa [...] Suas respostas estdo muito boas [...].”

Feedback corretivo:

e a) O ideal ¢ iniciar pelo feedback positivo, como no trecho “Ola P. boa tarde.
Tudo certo com vocé? Fiquei satisfeita em receber a sua atividade antes
mesmo da data prevista. Perceba que com esta atitude estas tendo a
oportunidade de evitar acumulo de tarefas, além de [...].”

e b) Apds, fazer perguntas cuidadosamente orientadas: a técnica de perguntas
orientadas leva o aluno a assumir a responsabilidade pelas suas acdes. Mas
guem estard conduzindo sera o interlocutor (neste caso o professor), cujas
perguntas serdo orientadas ao caminho da mudanca de atitude. Exemplo: “...]
na questdo 1 vocé respondeu de forma correta. Isto é 6timo. Que tal
apresentar um exemplo pratico [...]”

e ) Dizer claramente qual a mudanca necessaria, aplicar a disciplina
apropriada e estabelecer um limite. Ex.: “Visando melhor aproveitamento nos
estudos deste conceitos, é necessario que envies uma versao melhorada da

sua tarefa. Isto pode ser feito até o dia 15/06.”

Diante desses modelos de feedbacks aludidos, concordamos com Lima e
Alves (2011) quando afirmam que independentemente do modelo sugerido e
seguido pelo tutor, o que realmente importa na escrita dos feedbacks € que o
estudante se sinta ouvido, amparado e motivado no processo de ensino -
aprendizagem mediado pela EaD.

Dessa forma, finalizamos este capitulo com a consciéncia de que pratica
pedagogica do tutor na modalidade a distancia deve ser mediada tanto por uma
concepcao de avaliagdo formativa, como pelo feedback formativo. O feedback da
avaliacdo presencial tem um relevante peso na formacdo académica do discente e
precisa propiciar ao se destinatario a reflexdo sobre sua acéo, a fim de que o aluno
possa modificar seu comportamento, se necessario, com a inten¢do de melhorar seu
aprendizado.

Todavia, também temos consciéncia das limitacbes desta pesquisa, ja que

nos pautamos em uma amostra de feedbacks previamente selecionados.
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Acreditamos que seja necessario outros estudos que objetivem verificar como sao
elaborados os feedbacks sobre as avaliacdes presenciais no momento atual, posto
que a partir do final do segundo semestre de 2010 os tutores passaram a receber

cursos de capacitacdes referente a sua pratica pedagodgica de tutoria.



CONSIDERACOES FINAIS

Neste trabalho de monografia de especializacdo tivemos a intencdo de
problematizar o feedback do tutor a distancia referente a avaliacdo presencial do
aluno no processo de ensino e aprendizagem. Com o objetivo de fundamentar a
abordagem que aqui seria exposta o trabalho foi executado em trés momentos
estreitamente relacionados.

No primeiro capitulo intencionamos apresentar ao leitor a caracterizacédo e
histéria da EaD no Brasil. Abordamos também, no segundo capitulo, questbes
relacionadas a avaliacdo da aprendizagem, buscando nos tedricos cujo objeto de
pesquisa € avaliacao, consideracfes sobre esse tema que se relaciona diretamente
com nosso propodsito de pesquisa.

Por fim, no terceiro e ultimo capitulo, tivemos a oportunidade aprofundar ainda
mais nossa reflexdes acerca dessa tematica mediante a andlise dos feedbacks dos
tutores a distancia referente a avaliacdo presencial dos alunos, fundamentados em
tedrico cuja tematica de pesquisa é o feedback na EaD.

De forma geral, percebemos que a EaD passou por um longo periodo de
obscuridade no Brasil. Essa fato teve fim com o artigo 80 da LDB 9.394/96 em que
se tem a sua oficializacdo enquanto modalidade de ensino na educacgcao nacional.
Depois da LDB 9.394/96, constamos a promulgacédo de diversos documentos e
acOes do governo federal com o objetivo de regulamentar, amparar e expandir EaD
no Educacéo Superior.

Entretanto, mediante a pesquisa realizada, verificamos que essa modalidade
de ensino foi planejada e articulada profundamente vinculada a forma como o ensino
presencial € organizado. Diante disso, percebemos a necessidade de problematizar
essa situacdo ja que acreditamos nas especificidades de organizacdo que deve
permear a EaD.

Entre essas especificidades chamamos a atencdo para a avaliacdo da
aprendizagem discente. Com o objetivo de compreendermos a forma de avaliar na
modalidade a distancia, recorremos a diversos autores que tem apresentado
concepcOes de avaliacdo diferentes daquelas que encontramos nos documentos

gue regulamentam o processo avaliativo na EaD.
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Dessa forma, como a avaliagdo da aprendizagem na Ead é realizada
mediante a avaliacdo presencial, com o objetivo, de acordo com a legislagao
educacional, de manter a qualidade de ensino, acreditamos que seria de salutar
importancia verificar como esse processo pode colaborar no processo de formacao
académica do aluno de graduacéo a distancia.

Para tanto, além de problematizarmos os conceitos de avaliagdo em que se
fundamenta o processo avaliativo na EaD, avaliacdo formativa ou somativa,
analisamos, mediante uma amostra, o feedback do tutor a distancia acerca da
avaliagdo presencial desenvolvida pelo aluno no polo do qual faz parte.

Por meio do acesso as postagens dos tutores verificamos que em diversas
situacbes a devolutiva proporcionada ao aluno ndo oferece um momento de
reflexdo. Em outras palavras, a devolutiva do tutor, em muitos casos, se fundamenta
na concepcao de avaliacdo somativa, como pondera Giane e Pereira (2010) e
Kenski, Oliveira e Clementino (2006).

Além disso, constamos, em diversas situacdes, que o feedback da avaliacao
presencial acaba sendo fundamentado na concepcdo de exame, que exclui,
classifica, e ndo de avaliagdo que objetiva: “diagnosticar uma experiéncia, tendo em
vista reorienta-la para produzir o melhor resultado possivel” e incluir o aluno.
(LUCKESI, 2004, p. 05).

Como o presente trabalho se limitou a analisar uma amostra das postagens
dos tutores do curso de Pedagogia 2010 e nesse periodo ndo eram ofertados cursos
de capacitacdo continuada para esses sujeitos educativos, acreditamos que seja de
extrema importancia um estudo comparativo para verificar se houve mudancas nas
postagens dos feedbacks. Nesse sentido, entendemos que as reflexdes aqui
apresentadas poderiam ser melhor problematizadas em futuras pesquisas
comparativas que objetivassem comparar os feedbacks antes e depois dos processo
de capacitacdo dos tutores. Assim, este trabalho de monografia apenas abre
caminhos para outras pesquisas que tenham como objetivo compreender as
peculiaridades do processo avaliativo na EaD e a relacdo entre avaliacao e feedback

Dessa forma, por meio do estudo de alguns tedricos que trabalham
diretamente com o tema feedback, percebemos que a devolutiva oferecida ao aluno,
pelos tutores, tem a extrema necessidade de ser fundamentada na concepcao de
feedback formativo, ja que se objetiva tornar esse momento em algo que possa de

forma efetiva colaborar na formacéo académica do aluno.
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Assim, diante de todas as problematicas que envolvem o processo avaliativo
na EaD, consideramos ser de extrema necessidade que esse processo seja
repensado na tentativa de se levar em consideracdo as especificidades que fundam
0 ensino a distancia. Da mesma forma, constatamos que € preciso que 0s agentes
educativos envolvidos nesse processo tenham consciéncia da importancia de seu
papel na formacdo académica e possam, mediante o conceito de feedback

formativo, propiciar aos académicos momentos de inclusdo e ndo de excluséo.
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