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RESUMO

Atualmente sao indmeros 0s avancos tecnolégicos nas diversas areas do
conhecimento humano, que estdo repercutindo na qualidade de vida e na
longevidade das pessoas. Os idosos sdo pessoas cada vez mais ativas,
participativas na sociedade, ndo podendo ser excluidas dos beneficios trazidos pelo
acesso aos recursos das Novas Tecnologias da Informacdo e Comunicagao
(NTIC’s), representados pela internet e suas ferramentas. O presente trabalho teve
por objetivo tracar o perfil do idoso frequentador da UNATI/UEM, avaliar seus
conhecimentos sobre o uso de computador e da Internet bem como sua aptidéao e
facilidade no uso rotineiro de tecnologias digitais. Os resultados demonstraram que o
perfil prevalente da amostra foi para as variaveis; género feminino, nove anos de
escolaridade, estado civil casados, aposentados e com renda de 3 salarios minimos.
A maioria dos idosos relatou possuir computador e conhecimentos sobre
computacdo. Foi prevalente o niumero de idosos motivados por fazerem uso do
computador (n=176) e da internet (n=173), por estarem em contato com amigos e
familiares e por perceberem que o uso da informatica facilita as atividades diarias.
Apenas uma minoria representada por 1,5% (n=3) dos entrevistados ficaram
aborrecidos com o uso do computador. Percebeu-se ainda que o contato com as
NTICs trouxe melhorias na qualidade de vida dos idosos entrevistados. Conclui-se
gue o perfil encontrado foi de pessoas de baixa escolaridade, renda intermediaria,
género feminino e de vida matrimonial. Prevaleceram idosos que fazem uso das
NTICs e que consideram muito significativa a interacdo com o mundo digital para a
insercao na sociedade contemporanea.

Palavras-chave: Aprendizagem; Idoso; Tecnologia da Informacdo e Comunicacéo;
Terceira Idade.
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ABSTRACT

Currently there are numerous technological advances in various human knowledge
areas, that are impacting on life quality and people longevity . The elderly are
increasingly active, participatory, they can’t be excluded from the benefits of the
access to the resources of the New Information and Communication Technologies
(ICT's), represented by the Internet and its tools. The present study aimed to know
the elderly profile who atteding UnATI / UEM, evaluate their knowledge about the
computers and internet use, as well as digital technologies use. The results showed
that was prevalent the variables; female, nine years of schooling, married, income of
3 minimum wages. Most seniors reported having computer and computing knowledg
. Prevalent was the number of elderly motivated by computer use (n = 176) and the
Internet (n = 173), to ve connected with friends and family and realize that computers
use facilitates you activities. Only a respondents minority represented by 1.5% (n = 3)
were upset with the use of the computer. It was also noticed that the contact with the
NICT has improved the life quality of older respondents. We conclude that the profile
was found to be the less educated, middle-income, female and married life. Prevailed
seniors who make use of NICT and consider very significant the interaction with
digital world to inclusion in contemporary society.

Key words: Learning; Elderly; Information Technology and Communication; Third
Age
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1. INTRODUCAO

Atualmente, observa-se que o envelhecimento da populagdo € um fenébmeno
mundial que adquire caracteristicas préprias em nosso pais com a rapidez que vem
se instalando. Verificamos que este pais, antes considerado uma nacao de jovens,
hoje ja pode ser denominado estruturalmente envelhecido, segundo padrdes
estabelecidos pela Organizacdo Mundial da Saude.

Segundo as Ciéncias da Saude, o envelhecimento pode ser entendido por
dois processos: 0 natural, senescéncia e aquele condicionado a uma patologia,
senilidade. Descrevendo ainda melhor: o primeiro devido a diminuicdo progressiva
da reserva funcional dos individuos e a senilidade, o envelhecimento sob condicbes
de sobrecarga, doencas, acidentes e estresse emocional. As consequéncias tanto
cronologicas quanto psicolégicas do envelhecimento podem variar de pessoa para
pessoa. Infelizmente, a tendéncia atual € o fato da presenca em termos de nameros,
uma parcela crescente de individuos idosos que, apesar de viverem mais,
apresentam maiores condi¢cdes de doencas.

Fazendo mencéo ainda aos estudos veiculados pelo Ministério da Saude, 0s
principais determinantes do processo de envelhecimento da populacdo brasileira
sdo: a baixa na taxa de fecundidade e no coeficiente de mortalidade infantil, a
melhoria nas condicbes de saneamento e infra-estrutura basica e ao avanco do
conhecimento cientifico, 0 que propicia diagndstico e tratamento precoce, bem como
colabora na prevencédo de agravos a saude por meio de vacinas e medicamentos. E
importante salientar que embora ndo possam ser evitadas, algumas alteractes
encontradas no envelhecimento podem ser modificadas por bons habitos e mudanca
de estilo de vida. Outras podem ser terapeuticamente controladas, de modo que seu
impacto sobre os idosos seja minimo.

Para essas situacoes, a populacdo idosa no Brasil € amparada por Politicas
Plblicas, dentre as quais se destaca o Estatuto do ldoso. Para que estes
documentos sejam respeitados, € fundamental que os profissionais de todas as
areas, inclusive da Educacéo, tenham subsidios para compreender o processo de
envelhecimento em suas dimensfes e, desta forma, possam fazer com que um
namero maior de pessoas alcance idades avancadas, com o melhor estado de

saude possivel.
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O desejo de uma velhice com qualidade de vida além de se constituir num
interesse individual é, também, uma responsabilidade social relacionado as politicas
publicas. Ressalta-se entdo, a importancia de garantir aos idosos ndo apenas maior
longevidade, mas felicidade, qualidade de vida e satisfacdo pessoal. Vale citar ainda
a existéncia de mudancas no comportamento das pessoas, em decorréncia dos
avancos nas areas da tecnologia, da comunicacdo, do transporte, da industria
alimenticia, entre outros, que trazem para a sociedade novas necessidades a fim de
integrar todos na atual realidade e estas, se fazem um grande desafio.

“‘Uma retomada do sentido da vida” € isso o que muitos professores e
coordenadores pedagdégicos estdo podendo vivenciar com o trabalho envolvendo
pessoas com mais idade nas mais de 150 Universidades Abertas da Terceira ldade
(UNATI’s) espalhadas pelo Brasil.

A UNATI da UEM, que foi criada em dezembro de 2009 tem por objetivos: (i)
possibilitar as pessoas idosas 0 acesso a Universidade, como meio de ampliacdo do
espaco cultural, pelo oferecimento de cursos e atividades que propiciem a
atualizacdo de conhecimentos, tanto gerais como especificos, aos interesses deste
segmento; (ii) estimular a participacdo da populacédo idosa nas atividades sociais,
politicas, econémicas e culturais da sua comunidade; (iii) proporcionar informacdes
gue permitam a reflexdo sobre o processo de envelhecimento; (iv) proporcionar
espaco de convivéncia e troca de experiéncias; (v) possibilitar ao idoso acesso a
programas, Servi¢os e recursos que atendam a seus interesses e necessidades, nas
diversas unidades universitarias; (vi) tirar os idosos do isolamento, proporcionando-
Ihes salde, energia e interesse pela vida e modificando sua imagem perante a
sociedade.

Esses centros sdo locais particularmente adequados para um trabalho
preventivo com idosos. O sentido de prevencdo assumido nesta instituicdo é o que
esta expresso no Relatério Lalonde (1974) — “Adicionar vida aos anos”. Sabe-se que
0os modelos de prevencdo e educacdo para esta faixa etaria tém especificidades
distintas dos modelos aplicados a grupos mais jovens.

Neste sentido, procurou-se verificar a relacdo que o idosos possuem com
computador, estudando suas dificuldades, suas preferéncias, as mudancas que o
fato de usar o computador trouxe para suas vidas. Assim, 0s objetivos enunciados a

seguir representam um delineamento para a investigacado desta interface idoso-
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tecnologia de Informacdo e comunicagdo como fim de insercdao social
contemporanea.

O presente trabalho teve por objetivo tracar o perfil do idoso frequentador da
UNATI/UEM, avaliar seus conhecimentos sobre o uso de computador e da Internet
bem como sua aptidéo e/ou facilidade no uso rotineiro de tecnologias digitais.

Verificar o perfil s6cio-econdémico dos idosos frequentadores da UNATI/UEM,;

Verificar as situacbes de uso e as dificuldades encontradas pelos idosos
frequentadores da UNATI/ UEM no uso do computador e internet,

Verificar a independéncia para o uso da internet bem como o tipo de pagina
gue o idoso frequentador da UNATI/UEM costuma frequentar;

Estudar o que motiva o idoso frequentador da UNATI/UEM para o uso das
novas tecnologias;

Analisar se houve mudancas na qualidade de vida com a aprendizagem e/ou
uso do computador.

Os avancos que a tecnologia proporciona tem movido a sociedade para a
manutencdo e melhoria dos padrées de vida no decorrer da evolugao
socioeconbmica mundial. Pode-se dizer ainda que eles sdo, sem duavida, um
instrumento relevante que conduz ao aumento das oportunidades. Toda essa
tecnologia, que promove melhorias e oportunidades para a populacdo, também
proporciona a excluséao digital, principalmente na terceira idade, por ser uma parcela
da populacdo onde as dificuldades de adaptacdo a novidades se tornam muito
evidentes. Com o aumento da longevidade, € cada vez maior o percentual da
populacéo idosa, fato que provoca um confronto de posicéo social entre as geracdes
no que se refere a inclusdo digital. Para reduzir este conflito é preciso criar formas
para manter estas pessoas ativas e produtivas, o que pode ocorrer também atravées
de programas de inclusdo digital. A insercdo desta populacdo no mundo
informatizado podera contribuir para: a manutencdo de seus papéis sociais, 0
exercicio de cidadania, autonomia e a manutencdo da salude em suas mentes.

Pode-se observar ainda na sociedade contemporanea, que os idosos também
demonstram um desejo de participar da vida social, e este desejo torna-se possivel a
medida que uma sociedade € inclusiva e ndo preconceituosa, que aceita o idoso
como individuo competente e capaz. Por isto, a incluséo digital precisa se revestir de

uma politica fomentada por este desejo que tal seguimento apresenta. Desejo de se
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fazer presente e funcional, de se sentirem importantes e compartilhadores das
decisbes, das oportunidades, do crescimento, dos avancos, da historia.

E fato que a sociedade tornou-se tecnologizada, e este aspecto pode
significar algo positivo ou negativo para os idosos, dependendo do enfoque dado a
tecnologia. Torna-se necessario mostrar aos senescentes de hoje que os recursos
tecnologicos podem ser um meio facilitador em suas vidas e na vida das pessoas a
sua volta.

Trata-se de um estudo transversal, observacional, quantitativo, descritivo e
com amostra padronizada definida por conveniéncia.

Foram avaliados por meio de entrevista estruturada 200 idosos
frequentadores da UNATI-UEM no periodo de abril a junho do ano de 2013. Os
critérios adotados para a inclusdo dos participantes no estudo foram: estar
regularmente matriculado na UNATI/UEM e ter 60 anos de idade ou mais. Os idosos
gue atenderam aos critérios de inclusdo e que aceitaram, de forma livre e
esclarecida, participar da pesquisa compuseram a amostra. Os participantes foram
avaliados acerca das variaveis; idade, escolaridade, ocupacao, situacdo conjugal,
género, posse de computador e o conhecimento sobre sua utilizagdo, incluindo o
uso da internet.

Para a coleta das informacdes utilizou-se um conjunto de instrumentos (em
anexo) validados por meio de estudo piloto. O estudo piloto ocorreu nas
dependéncias do Departamento de Odontologia da UEM, onde 10 idosos, nao
participantes da populacdo amostral do estudo, foram preliminarmente avaliados
com a finalidade de ajustar a acuracia investigativa do instrumento.

A coleta dos dados foi realizada na préopria sede da UNATI/UEM (Av.
Colombo, 5790 — Zona 07) e s6 foi iniciada apos serem esclarecidos 0s propositos
do estudo e colhida a assinatura do participante no Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE), em duas vias (Anexo 1): uma disponibilizada para o participante
e outra que foi arquivada com os pesquisadores.

Os dados obtidos foram organizados em planilhas eletrénicas do Microsoft
Excel e analisados por estatistica descritiva com o auxilio do software Epilnfo®7.0.

O desenvolvimento da pesquisa obedeceu aos preceitos éticos disciplinados
pela Resolucdo 466/2012 do Conselho Nacional de Saude e foi aprovado pelo
Comité Permanente de Etica em Pesquisa, envolvendo seres humanos da

Universidade Estadual de Maringa, descrito no parecer: 556/2011
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2. REFERENCIAL TEORICO

2.1. Envelhecimento populacional e a busca pelaincluséo

A Organizacdo Mundial da Saude (2000) define a populacdo idosa como
aguela com mais de 60 anos de idade. Deve-se entender o que significa envelhecer.
O envelhecimento compreende dois processos: 0 natural ou senescéncia e a
senilidade. Define-se primeiro processo (senescéncia) como a diminuicéo
progressiva da capacidade funcional dos individuos. Ja a senilidade esta vinculada
ao envelhecimento com situacdes de sobrecarga, doencas, acidentes e estresse
emocional. (BRASIL, 2007)

As consequéncias cronoldgicas e psicoldgicas do envelhecimento
variam de pessoa para pessoa, dificultando a adocao de um anico
conceito para esquematizarmos o envelhecimento (CHAIMOWICZ,
1998 p.51).

O envelhecimento da populacdo é um fendmeno mundial que também é
observado em nosso pais, e vem se instalando com a rapidez. Desta forma, de
acordo com Inouye (2008), pode-se afirmar que o Brasil, antes considerado um pais
de jovens, hoje pode ser denominado “estruturalmente envelhecido”, conforme
arquétipos estabelecidos pela Organizacdo Mundial da Saude (OMS).

A proporcdo de idosos entre a populacéo brasileira cresce desde a
década de 1960, quando se pbéde observar a queda das taxas de
fecundidade e o aumento da expectativa de vida, propiciando
redefinicdo nas responsabilidades familiares e nas demandas por
politicas publicas. (SIQUEIRA, 2009 p 251).

Na opinido de Siqueira (2009), acredita-se que, em meados 2025 a populacao
brasileira ter& um aumentado cinco vezes em relacdo a de 1950, ao passo que o
namero de pessoas com idade superior a 60 anos tera aumentado
aproximadamente 15 vezes. Como consequéncia, o Brasil assumira a sexta posi¢ao
entre os paises mais velhos do mundo.

O idoso, nos ultimos anos, vem assumindo cada vez mais um importante
papel na sociedade brasileira. Apesar de todos 0s preconceitos que norteiam o
idoso, essa faixa etaria vem sendo entendida de maneira distinta nho campo das

pesquisas. Hoje se percebe a presenca do idoso nas pesquisas de ciéncias
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humanas e sociais, devido ao crescimento continuo e acelerado desse contingente,
0 que demanda novas ag¢des e novos estudos.

As estatisticas apontam para um aumento de mais de 27 anos na expectativa
de vida do brasileiro. Acredita-se que em 2050, os idosos no pais alcancem 89 anos
de idade. Estes dados podem ser explicadas por inimeros avangos tecnoldgicos na
area da saude que vém acompanhados das melhorias na condicdo de vida da
populacéo (INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA, 2008).

Os numeros anteriormente apresentados refletem a necessidade de mais
acOes pertinentes ao atendimento a este grupo com o intuito de integra-los
favorecendo o envelhecimento mais ativo. Para que isto aconteca, Skliar (2007)
salienta que a luta contra a excluséo engloba nédo apenas diferencas de género,
grupo étnico, sexualidade, deficiéncias, mas também questdes relacionadas a idade
e convivéncia.

Vivemos em uma realidade que juventude é um objeto de desejo,
sendo assim, o fato de envelhecer distancia-se deste padréo social.
Aquilo que é velho, traz consigo preconceitos, estereétipos e
conotacdes pejorativas sendo entdo vinculado aquilo que lembra
morte, falta de beleza e inatividade (VELOSO, 2013, p. 110).

De acordo com a teoria do desenvolvimento, a vida do individuo € dividida em
fases, a saber: infancia, adolescéncia, vida adulta e velhice. Em cada uma destas
etapas, acredita-se que as pessoas devam se comportar de maneira a atender as
expectativas da sociedade.

Devido a um panorama hostil que a sociedade capitalista, ndo por raras vezes
impde ao idoso, apresenta-se a necessidade de politicas publicas que atendam as
demandas, assegurando que os direitos basicos sejam garantidos. Assim, as
politicas publicas voltadas para o idoso visam estabelecer direitos para um publico
gue se encontra vulneravel em relacdo ao respeito de seus direitos elementares
basicos, prescritos na Constituicdo.

Os autores Moimaz et al., (2009.b) realizaram um estudo apontando varios
temas sociais que deveriam ser considerados para assegurar insercdo e qualidade
de vida aos idosos. No estudo em questao foram considerados: acesso aos sistemas
de saude, assisténcia social, atendimento prioritario, beneficios previdenciarios,
esporte, educacao, lazer, cultura, turismo, isencéo tributaria, transito e trabalho.

Além de politicas publicas gerais para o idoso, existe um recorte que faz

referéncia ao direito da educacdo e este, como qualquer outro direito, deve ser
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respeitado. No ordenamento juridico, ndo existe uma politica educacional para o
idoso, mas politicas publicas que apresentam, no decorrer de seu texto, prescricoes
a educacao.

Entdo, uma crianca deve ir a escola, o adulto deve trabalhar e se
aposentar na velhice. Conclui-se que o &pice das atividades
produtivas é visualizado na juventude e na fase adulta do ser
humano que passa a declinar com sua velhice (SIQUEIRA, 2009, p.
255).

Siqueira (2009) assegura que apesar de existirem individuos com mais de 60
anos fragilizados e dependentes que realmente necessitam de mais atencdo, pode-
se observar muitos individuos nesta faixa etaria que preservam suas capacidades,
permanecendo ativos e produtivos, fugindo dos estereotipos tracados, fato que é
ignorado.

E obvio que os cuidados e a atencdo dos mais jovens por vezes s&o
necessarios e importantes para que haja a garantia de atendimento pleno as

necessidades dos mais velhos. (SIQUEIRA, 2009, p. 280).

Politicas inclusivas como forma de desmarginalizar os idosos sao um
grande desafio proporcionando uma atuacdo transformadora na
construcao da histéria do idoso, ja que a velhice é uma fase peculiar
por possuir caracteristicas tanto positivas como limitadoras.
(INOUYE, 2008, p96).

A visdo patolégica do envelhecimento deve ser substituida pelo incentivo a
intervencado oferecida pelos processos de reabilitacdo. Jorge (2006), diz que o idoso
deve ser visto como um individuo que vai além de perdas funcionais e fisiologicas,
deve ser visto como um individuo que tem historia, identidade, convive socialmente e
tem capacidade de adaptacéo para compensar suas dificuldades.

Moimaz et al., (2009.a) investigaram o significado do processo de
envelhecimento e suas repercussdes na vida dos idosos, demonstrando a maneira
como o idoso lida com a velhice, como sente e interpreta o adoecimento do corpo.
Discutiram que o processo de envelhecimento envolve multiplas dimensdes que dao
um carater complexo ao fenbmeno, e a tentativa de compreensao deste por uma

Unica 6tica, como a biolégica, torna seu entendimento fragmentado.
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Ha um forte indicativo de que a velhice ndo é uma doenca que se
abate sobre o corpo. Ao contrario, ha uma constatacdo clara de que
0 corpo e a mente realizam com desenvoltura as diversas funcdes
rotineiras, desafiando a idade cronolégica. Em relacdo ao proprio
envelhecimento, ha para muitos uma postura de aceitacdo quando se
refere a experiéncia de vida, pois ndo se vé o0 processo como um
peso, mas sim algo que deve ser vivido, sempre buscando
motivagdo. (MOIMAZ et al., 2009.a)

Fica evidente que muitos idosos nao se preocupam com sua idade
cronolégica, mas sim com o seu “estado de espirito”. Este fator intimamente ligado

ao bem estar fisico e mental, pode ser caracterizado como qualidade de vida.

As alteracBes sdo sim inevitaveis, mas nao devem ser tomadas como
negativas, ja que a experiéncia de vida, a sabedoria e a visdo do
mundo proporcionada pelos anos vividos sdo exemplos positivos
desta fase. (MOIMAZ, 2009).

As pessoas precisam se preparar para envelhecer. Pode-se dizer que estes
projetos e planos demandam criatividade, autonomia e educacéo permanente. E
neste sentido que varios autores reconhecem quanto é valida a contribuicdo da area
da Educacéo para o envelhecimento (FENALTI; SCHWARTZ, 2003).

2.2. Aprendizado na terceira idade

A sociedade tem imposto um novo conceito de alfabetizacdo. Durante os
séculos XIX e XX, uma pessoa alfabetizada era aquela que sabia ler e escrever.
Hoje, este conhecimento € insuficiente (PAVON, 2000).

As tecnologias digitais tem um papel preponderante na vida cotidiana, nao
nos oferecendo apenas todo tipo de informacéo ou formacdo, mas também servindo
para que possamos Nnos comunicar com outras pessoas.

Ainda segundo Pavon (2000), é importante que as pessoas da terceira idade,
tenham acesso a escola, em especial a cursos que orientem a utilizacdo dos
recursos da rede de computadores, pois muitas delas ndo tiveram a oportunidade de
aprendizado dos recursos tecnolégicos porque estavam envolvidas com a

manutencdo de empregos e com a subsisténcia pessoal e familiar.

A educacdo precisa ser considerada como a manifestacdo do
compromisso maior da sociedade que busca quebrar as barreiras
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sociais, possibilitando uma real democracia, igualdade de participacéo
e exercicio da cidadania de todos os individuos (OLIVEIRA, 2001,
p63).

Conforme o mesmo autor, deve-se atentar para a importancia de politicas
educacionais, que nao restrinjam o acesso a educacao pela limitacdo da idade e
destaca a capacidade de as pessoas aprenderem independentemente da idade
cronologica.

O idoso é capaz de aprender, como também de se adaptar as novas
condicBes e exigéncias da vida. Apenas deve ser respeitado o seu
ritmo individual que, muitas vezes pode evidenciar-se mais lento do
que na juventude. Ritmo diferenciado ndo se identifica com
incapacidade (OLIVEIRA 2001, p52).

Como ja mencionado, o crescimento da populacédo de idosos € um fenémeno
mundial. E este fato requer uma nova concepcédo de educacdo e sociedade para
atender esta demanda.

A educacéo ocupa papel fundamental na formacgéo critica do idoso, para que

tenha condi¢cdes de manter-se ativo e consciente da sua propria velhice.

E por meio a acdo pedagdgica que se oportuniza uma maior inser¢io
social, além da formacdo da pessoa idosa, como ator social,
mobilizado em rede, que tera possibilidade de articulacdo e passara a
exigirmos respeito, dignidade e um compromisso sociopolitico a
propésito dos seus direitos (OLIVEIRA 2001, p. 53).

Com o envelhecimento aparecem na vida das pessoas o aumento de
doencas, de dependéncia, de perda de autonomia, de diminuicdo da rede e do
suporte social, a perda de papéis sociais, 0 isolamento, a soliddo, a depressao e a
falta de sentido para a prépria vida. Diante disso, o grande desafio é proporcionar
uma reinsercdo social e educacional através de atividades multidisciplinares que
tenham como finalidade atingir uma sobrevida cada vez maior com qualidade de vida
cada vez melhor para a terceira idade (OLIVEIRA, 2001).

Pavon (2000) apresenta que o numero de idosos esta aumentando a cada
ano no Brasil e no mundo, e passam a fazer parte de um novo cenario, no qual a
inatividade e os aspectos negativos do envelhecimento estdo sendo substituidos por
uma busca de novas alternativas de insercdo social, atividades e oportunidades de
aprendizagem.

Na sociedade brasileira, observa-se que o numero de idosos esta

aumentando continuamente, reforcando a quebra do paradigma da juventude
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populacional, pois o Brasil estd envelhecendo, apresentando hoje mais de 21
milhdes de idosos, o que representa cerca de 11% da populacdo. Percebe-se,
entdo, a necessidade de uma visdo clara do que representa a velhice e o proprio
processo de envelhecimento.

A pessoa de terceira idade que volta a estudar, ndo s6 enriquecera
intelectualmente como tera chances de se modificar na medida que
seus talentos, que ela mesmo ja ndo explora mais acreditando que
encontram-se encobertos, possam emergir e criar oportunidades de
novos dialogos, de troca de saberes, de participacdo social. E ainda
podera reencontrar e ampliar sua rede de relacbes, novos amigos,
Nnovos arranjos sociais. E preciso e necessario caminhar para uma
sociedade aprendente. Os individuos devem utilizar todas as suas
possibilidades de aprender e de se aperfeicoar (MACHADO 2003, p.
76).
Considerando os recursos das tecnologias da informacdo e comunicacgéao,
como parte integrante da vida das pessoas tanto no entretenimento lazer e
aprendizado quanto nos relacionamentos pessoais e profissionais, ha a necessidade
de que as pessoas idosas tenham acesso aos recursos midiaticos, representados
pela rede de computadores, por meio de cursos que lhes ensinem a utilizar tais

recursos, de forma critica e independente.

2.3. As Tecnologias Digitais e Terceira Idade

Ao pesquisar sobre o tema, verificou-se que o mundo digital engloba todos os
recursos oferecidos a sociedade para que o homem possa desfrutar da tecnologia
em favor de sua qualidade de vida. As Novas tecnologias da Informacédo e
Comunicacéao (NTICs) séo ferramentas que promovem a inclusao digital do individuo
na sociedade contemporanea. Esta tecnologia invadiu todos o0s setores da
sociedade, residéncias, empresas, instituicbes de todos os tipos, fazendo que a
sociedade em sua totalidade se tornasse informatizada (KARCHAR, 2003).

Para os idosos, percebe-se que esta tecnologia € nova, a velocidade com que
ela avanca ndo permite que o idoso se aproprie deste novo conhecimento, em
contra partida a nova geracdo que nasce paralela a este avango consegue se
apropriar sem dificuldade das NTICs. Com isto, as mudancas de tempo acontecem

em momentos diferentes para as diversas geracdes. A inser¢éo do idoso no meio
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digital se d&a a partir da apropriacdo que ele consegue ter em relacdo as novas
tecnologias, e esta esta associada a informacgédo e comunicacao (KARCHAR, 2003).
A psicologa Maria Analia Catizane Ramos coloca este momento da

humanidade da seguinte maneira:

Vivemos hoje o0 momento de informatizagéo da vida humana. Devido
ao avancgo na tecnologia e conseqlientemente nas telecomunicacoes,
temos acesso as informacgfes imediatamente ao seu acontecimento,
ou seja, a informagdo se tornou automatica. A Informatica é
considerada hoje mais do que o uso de um computador... Ela é a
ciéncia do tratamento racional e automatico da informagdo, € um
conjunto de ferramentas que através da utilizacdo de maquinas
(computadores) e programas (softwares) permitem ampliar o
pensamento e a acdo humana. Através da informatica se abrem
novas possibilidades de exploracdo, transformacdo e criacdo do
conhecimento, além da ja citada divulgacdo instantanea dos mesmos
(RAMOS 2002, p. 32).

Os idosos apresentam variadas razdes para utilizarem o computador e a
Internet. O nimero de usuarios do computador entre pessoas da terceira idade vem
aumentado consideravelmente. Muitos idosos tém visto os recursos tecnoldgicos
favoravelmente, acreditando nos beneficios da aquisicdo de habilidades basicas

para dominar o computador.

Computadores e tecnologias da comunicacéo oferecem um potencial
para melhorar a qualidade de vida da pessoa da terceira idade,
provendo-a com informacgBes e servicos externos a sua residéncia.
Este tipo de beneficio vem contribuir para facilitar a vida das pessoas
que tém dificuldade ou dependem de outros para se deslocarem
(KACHAR, 2003, p. 62).

As acdes devem passar longe do assistencialismo, € preciso educar 0s
individuos, capacita-los, prepara-los para utilizarem os recursos tecnologicos de
forma critica e empreendedora, objetivando o desenvolvimento pessoal e

comunitario.

Dizer que inclusédo digital é somente oferecer computadores seria
analogo a afirmar que as salas de aula, cadeiras e quadro negro
garantiriam a escolarizacdo e o aprendizado dos alunos. Sem a
inteligéncia profissional dos professores e sem a sabedoria de uma
instituicdo escolar que estabelecessem diretrizes de conhecimento e
trabalho nestes espacos, as salas seriam inuteis. Portanto, a oferta
de computadores conectados em rede € o primeiro passo, mas nao é
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o suficiente para se realizar a pretensa incluséo digital (RONDELLI
2003, p 46).

A sociedade nao pode deixar que 0 acesso a informacéao se restrinja a apenas
uma minoria de pessoas. Deixar que 0 acesso as midias digitais concentre-se nas
maos de uma minoria € um processo exclusivo que visa ampliar as diferencas
sociais que assolam nosso pais.

Compete a todas as pessoas envolvidas com a construcdo de um
mundo mais justo e igualitario, contribuir para que o acesso a este
novo bem esteja a disposi¢cdo do maior nimero de pessoas, do maior
namero de classes sociais, etnias ragas e idades (RAMOS 2002, p.
85).

As pessoas precisam aprender a lidar e fazer bom uso da tecnologia. Assim,
a educacéao é uma das formas mais democraticas de atingir a igualdade social.

Conforme nos apresenta Ramos (2002, p. 88), é funcdo da educacao
preparar os individuos para enfrentarem de forma consciente a sociedade
informatizada, bem como preparar a cultura local para as novas formas de
comunicacao e informacéao, colocando a disposi¢cado os conhecimentos para todos os

cidadaos que deles necessitem.

2.4. Projetos Educacionais na Terceira Idade

O envelhecimento da populacdo acarretado por melhores condicfes de vida
deixou de ser exclusividade de paises de Primeiro Mundo. Paises emergentes, como
€ caso do Brasil, alcancaram um aumento substancial na populacédo de idosos.

O fato de um idoso com mais de 60 anos utilizar ferramentas computacionais,
sejam elas para lazer ou trabalho, intriga muitas pessoas. O medo de encarar 0 novo
ou até mesmo de danificar o equipamento leva muitos idosos a desistirem antes
mesmo de tentar manusear essas maquinas. De acordo com levantamento de
janeiro de 2011 do Ibope eRatings, 1,5% dos 6,3 milhdes de internautas domésticos
brasileiros tém mais de 65 anos. Nos EUA, terra natal da Internet, a porcentagem é

ainda maior. Os idosos totalizam 7,01% dos 80,8 milhdes de usuarios domésticos.

Ao contrario do que muitos pensam, a relagdo de pessoas mais
velhas com computadores é crescente, e que ap0s a experiéncia de
utilizar essas ferramentas rapidas e eficazes, dificilmente o idoso as
abandona. Porém, para que muitos dos idosos, principalmente os
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carentes, possam utilizar computadores de forma correta e que
atentada as suas ansiedades sem necessitar da ajuda de terceiros,
faz-se necessario o0 apoio de Orgdos governamentais no
fornecimento de cursos sem custos (FURTADO 1997, p. 34).

Com a intencdo de tornar essa parcela da sociedade mais ativa nos meios
tecnologicos, ONGs e grupos disponibilizam cursos gratuitos a populagdo idosa
objetivando a ampliacdo do conhecimento tecnoldgico e da melhoria da qualidade de
vida da terceira idade. (CAMPOS, 2007, p. 63).

Freire (1996) salienta a educacdo como pratica de libertacdo, ao contrario
daquela que é pratica de dominacao, implica na negacdo do homem (e da mulher da
terceira idade) abstratos, isolados, soltos, desligados do mundo como uma realidade

ausente das pessoas.

2.5. Universidade Aberta a Terceira Idade

Nos dias atuais existem mais de 150 Universidades Abertas da Terceira Idade
(UNATIS) espalhadas pelo Brasil.

O desejo de uma velhice com qualidade de vida além de se constituir
num interesse individual é, também, uma responsabilidade social
relacionado as politicas publicas. Ressalta-se entdo, a importancia
de garantir aos idosos ndo apenas maior longevidade, mas
felicidade, qualidade de vida e satisfacdo pessoal (LIMA-COSTA,
2003, p. 48).

A primeira Universidade Aberta da Terceira Idade foi criada em Toulousse na

Franca em 1973.

Esta proposta inovadora de Pierre Vellas tinha como obijetivo
preencher o tempo livre com atividades de cunho intelectual,
artistico, lazer e desportivo para minimizar o isolamento favorecendo
a saude, bem estar e o interesse pela vida (VELOSO 2004, p. 52).

As Universidades Abertas para a Terceira Idade surgem como possibilidade
de insercdo do idoso em um espaco educacional ndo formal, que visa a integracao
social, a aquisicdo de conhecimentos, a elevacdo da autoestima, a valorizacao
pessoal, ao conhecimento dos direitos e deveres e ao exercicio pleno da cidadania.

O projeto UNATI (Universidade Aberta da Terceira Idade) da UEM
Universidade Estadual de Maringa, possui entre seus objetivos ofertar para a

terceira idade uma alternativa de resgate e ampliacdo de vinculos afetivos através
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de encontros durante as diferentes atividades e que possibilitam a expansdo de
conhecimentos, da autoestima e de conquistas no plano do exercicio da cidadania.

A educacdo e a aprendizagem dos idosos é emancipatéria em seus mais
variados aspectos, pois, através das atividades didaticas e artistico-culturais
oferecidas, propicia-se a atualizagdo e/ou aquisicdo de conhecimentos, tanto gerais
como especificos, a promoc¢do da saude e das relagdes sociais. Portanto, o projeto
tem como principal objetivo alcancar a promocao e a manutencdo da saude fisica,
psiquica e social dos idosos inscritos.

Os idosos veem na universidade uma oportunidade de entrar em contato com
o ambiente académico, o qual propicia um resgate da jovialidade assim como
atualizacdo de conhecimento e apropriacdo de novos espagos.

O Estatuto do Idoso contempla como sendo idoso a pessoa com mais de 60
anos. As oficinas do projeto promovem atividades regulares e sistematicas para eles,
fazendo com que ocorra uma reinsercéo social. E nesse contexto que a experiéncia
individual de cada aluno (idoso) e dos estagiarios bolsistas e voluntarios se tornam
indispensavel para fazer com que essa integracdo ocorra da melhor maneira
possivel e que resultados positivos sejam alcancados, trabalhando com as emocdes,
motivacdes, autoestima, autoimagem e o0 autoconhecimento dos idosos e dos
estagiarios.

A figura do idoso é vista muitas vezes como alguém sem perspectivas,
esquecido pela familia e pela sociedade. No entanto, quando se pensa no
movimento das UNATIs no Brasil, 0 assunto passa a ser visto através de uma visao
mais otimista em relacéo ao que o idoso tem a oferecer e principalmente como este
vem sendo tratado.

A pessoa é considerada idosa perante a sociedade a partir do
momento em que encerra as suas atividades econbmicas" e, diz
também que "o individuo passa a ser visto como idoso quando
comega a depender de terceiros para 0 cumprimento de suas
necessidades basicas ou tarefas rotineiras. (VELOSO 2004, p. 59).

Nas conversas e atitudes dos idosos € possivel notar o quanto a socializacéo
com essas pessoas acrescenta na realidade dos demais membros da sociedade.
Ndo somente pensando nos muitos conhecimentos que foram adquiridos nesta
convivéncia e na importancia deles, mas também pode-se observar o quanto o
espaco de socializacao criado pela UNATI promove melhoras significativas na vida

destas pessoas.
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Em 1973, este programa se expandiu ndo sO pela Franca, mas para outros
paises como Grécia, Bélgica, Suica, Polbnia, Itdlia, Canada e Estados Unidos. Ainda
neste ano, foi fundada a Association Internacionale des Universites du Troisieme
Age, com o intuito de agrupar instituicdes universitarias para contribuir nas
condicdes de vida dos idosos, para a formacdo, a pesquisa € 0O Sservico a
comunidade. (VELOSO 2004, p. 65).

Ja em 1981 um novo modelo de Universidade Aberta a Terceira Idade surgiu
na Inglaterra na Cambridge University. Este modelo defende que a formacéo e as
experiéncias de vida constituem um tipo de conhecimento importante que pode
compartilhado efetivamente com outras geracoes.

No Brasil, o ponto de partida para o incentivo e criagao de atividades voltadas
para a terceira idade foi dado pelo Servico Social do Comércio (SESC) na década de
60. Ja na década de 70, foram fundadas as primeiras Escolas Abertas Para a
Terceira Idade. Nestas Escolas, as atividades eram diversificadas dentro das
perspectivas da educacdo permanente, desenvolvimento de potencialidades,
englobando atualizacdo cultural, atividades fisicas, expressao e lazer. (NERI, 2006,
p. 63)

Na década de 90, a Politica Nacional do Idoso, Lei 8.848 de 1994,
coordenada pelo Ministério da Previdéncia e Assisténcia Social em parceria com 0s
Ministérios da Cultura, Educacdo, Desporto, Justica, Saude, Trabalho e
Planejamento, por meio da Secretaria de Politica Urbana e do Instituto Nacional de
Desenvolvimento do Desporto, com 4 capitulos formando 22 artigos, traz como
objetivo criar condi¢Bes para a promocéao de autonomia, integracao e participacéao do
idoso na sociedade brasileira. Ela Lei, favoreceu a extensdo universitaria e

programas voltados a terceira idade no Brasil (NERI, 2006, p. 69).

Em 2003, foi sancionado o Estatuto do Idoso, com 118 artigos sobre
direitos fundamentais, necessidades de protecdo, reforcando as
diretrizes da Politica Nacional do Idoso. A Lei 10.741/2003 assegurou
aos idosos direitos relativos a saude, alimentacéo, educacgéo, cultura,
esporte, lazer, trabalho, convivéncia. (VELOSO 2004, p. 63).

Em relacdo a educacdo, este Estatuto determina garantia de acesso com
adequacdo de curriculos, metodologias e materiais didaticos aos programas

educacionais destinados aos mais velhos visando integralizagcdo, acesso aos
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avancos tecnoldgicos e convivio com outras geracdes. Segundo o0 mesmo autor, o
artigo 25 deste estatuto menciona apoio para a criagcdo de universidades abertas
para idosos.

3. APRESENTACAO DOS RESULTADOS

Os resultados descritivos encontram-se destacados nas tabelas em anexo. A
idade dos participantes variou entre 61 e 84 anos.

Sendo a maioria encontrava-se na faixa etaria dos 61 a 69 anos de idade:

Faixa Etaria

M 61 anos

M 69 anos
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Prevaleceu o sexo feminino (65%):

Sexo Feminino/Masculino

B Feminino

H Masculino

A escolaridade (em anos de estudos) foi aqui dividida em faixas, a saber: 0 a
4 anos (18,5%), 5 a 8 anos (12,5%), 9 a 12 anos (34%) e 13 ou mais anos de
estudos (35%).

Anos de Estudos

H0a4danos
B 5a8anos
m9al2anos

H 13 anos ou mais
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No que se refere a estado civil predominou os casados (48,5%):

Casados

M Casados
M Vilvos

® Qutros

Ja a renda familiar (em salarios minimos), prevaleceu o equivalente a 2
salarios (50,5%).

Renda Familiar

M 2 salarios minimos
B Menos de 2 saldrios minimos

= Mais de 2 salarios minimos

Quanto as generalidades sobre o uso de tecnologias computacionais, pode-se
verificar que 176 idosos tinha computador, 187 idosos consideravam ter
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conhecimentos sobre computacéo, 173 idosos dominam o uso da internet sendo que

164 s&o independentes para tal atividade:

Generalidades sobre o uso do Computador

H 176 idosos
H 187 idosos
m 173 idosos

W 164 idosos

Em se tratando das categorias de paginas da internet mais visitadas as
mulheres apresentaram preferéncias pelas seguintes opc¢des: artesanato (30,5%),
culinaria (43,5%), moda, beleza e saude (51,5%), horéscopo (23%), resumo de
novelas (31%), sites de compras (42,5%), redes sociais (39,5%) e musicas (55,5%):

Categorias/Mulheres

B Artesanato

M Culindria

B Moda, beleza e saude
B Hordscopo

B Resumo de Novelas
m Sites de Compras

I Redes sociais

= Mdusicas
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J& os homens tiveram suas preferéncias bem similares, esportes (25,5%),
sites automotivos (19%), jogos (27%), viagens (8,5%), site de compras (6%), redes
sociais (10%), musicas (16%) e saude (20,5%):

Categoria/Mulheres

M Esportes

| Sites Automotivos
W Jogos

M Viagens

H Site de Compras
B Redes Sociais

m Mdsicas

1 Saude

As motivacbes dos idosos em utilizar o computador para buscar novas
tecnologias e/ou ferramentas tecnoldgicas, as respostas ficaram distribuidas da
seguinte maneira: 21 idosos (11,23%), responderam atualizacdo e/ou melhorar o
convivio com os mais jovens, 15 idosos (8,02%), melhorar a comunicacao, 46 idosos
(24,60%), ocupar o tempo ocioso, 28 idosos, (14,97%), melhorar sua auto estima, 16
idosos, (8,56%), aumentar sua autonomia e/ou independéncia facilitar suas
atividades diarias, 5 idosos (2,67%), novos desafios e 19 idosos, (10,16%), aumentar

a facilidade no ensino/aprendizagem na UNATI .
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Motivagoes em utilizar as TIC's

M 21 idosos - atualizagdo

B 15 idosos - melhorar
comunicagao

M 46 idosos - ocupar tempo ocioso

M 28 idosos - melhorar sua auto-
estima

H 16 idosos - aumentar sua
autonomia

1 5 idosos - novos desafios

Ja quanto aos sentimentos relatados pelos entrevistados em relacédo ao uso
dos computadores, a maioria ou 82 idosos (41%), sentiu-se mais jovens depois, 35
(17,5) relataram a sensacao de modernidade, 21 (10,5%), disseram que sentiam-se
bem e confortaveis (10,5%), e apenas 10 idosos encaravam o uso do computador de
maneira negativa, 7 (3,5%) tratavam o computador como um problema, cansaco
e/ou dores nas maos e 3 (1,5%) idosos responderam que ficavam bastante

aborrecidos com problemas na maquina.
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Sentimentos em relagao ao uso das TIC's

350 1,5%

M 82 idosos - sentem-se mais jovens

B 35 idosos - sentem-se modernos

21 idosos - sentem-se bem e
confortaveis

W 10 idosos - sentem o uso do
computador negativo

M 7 idosos - problema e/ou cansaco

m 3 idosos - aborrecidos por
problemas de harware

As dificuldades apontadas pelos participantes da pesquisa em relacdo a
utilizacdo do computador sao: digitacdo (17%), impressédo (7,5%), manuseio do
mouse (21%), internet (15%), acesso ao e-mail (8,5%), comunicacdo de chats
(26%), baixar arquivos (14,5%) e gravacao de arquivos em cds e/ou pendrives
(14,5%):

Dificuldades em relacao a utilizacao das TIC's

M Digitacao

B Impressao

B Manuseio do mouse

H Internet

M Acesso a e-mail's

B Comunicagdo em chat's

I Baixar arquivos
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As situacdes em que os idosos faziam uso do computador foram: somente
lazer (5%), somente comunicacdo (5,5%), somente informacdo (3%), somente
trabalho (1%), somente estudo (2,5%), lazer e comunicacéo (7%), lazer e informacao
(8%), lazer e trabalho (4,5%), lazer e estudo (4%), comunicacdo e informacgao
(3,5%), comunicacéo e trabalho (2,5%), comunicacao e estudo (2,5%), informacéo e
lazer (6%), informacéao e trabalho (1%), informacéo e estudo (3%), trabalho e estudo
(4%), lazer, comunicacdo e informacédo (2%), lazer, comunicacdo e trabalho (1%),
lazer, comunicacdo e estudo (0,5%), comunicacao, informagao e trabalho (4,5%),
comunicacdo, informacdo e estudo (3%), informacdo, lazer e estudo (4%),
informacéo, lazer e trabalho (7%), lazer, comunicacao, informacéao e trabalho (6,5%),
lazer, comunicacao, informacdo e estudo (7,5%), lazer, comunicacgao, informacéao,
trabalho e estudo (1%).

Situacoes em que os idosos fazem uso do
computador

1% W Lazer

B Somente Comunicagao
B Somente informacao
B Somente trabalho

B Somente Estudo

B Lazer e Comunicagao
M Lazer e Informacgado

M Lazer e Trabalho

M Lazer e Estudo

2,5%

Por fim, no que se refere as mudancas na qualidade de vida, 16 idosos (8%)

relatou ndo ter tido melhora nenhuma, j& 182 idosos perceberam melhoras na
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gualidade de vida e apenas 2 idosos (1%) disseram que com o0 uso do computador,

suas vidas mudaram para pior.

Mudang¢as na Qualidade de Vida

B 16 idosos - ndo houve melhora

M 182 idosos - houve melhoras
significativas

1 2 idosos - houve mudanca para
pior
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4. DISCUSSAO DOS RESULTADOS

O presente estudo contou com a participagdo de 200 idosos que
frequentavam mudltiplas atividades oferecidas diariamente pela UNATI/UEM no ano
de 2012. Conforme os estudos de Soares (1997), envelhecer ndo é sinénimo de
doencas e nem de invalidez, mas resultados de fatores organicos, emocionais e
sociais pelos quais a pessoa vivencia desde o nascimento. Para Ramos (2002, p.
85), o envelhecimento embora seja um processo individual, tem repercussfes na
sociedade como um todo além de abarcar multiplas abordagens: fisicas, emocionais,
sociais, econdmicas, politicas, ideoldgicas, culturais, histéricas, dentre outras.

Pode-se ainda perceber que idosos na faixa etaria dos 60 aos 69 anos de
idade, estdo buscando aprender informatica e consequentemente se apoderando de
conhecimentos de tecnologia da informacao e comunicacéao.

Houve prevaléncia do género feminino, o que nos faz refletir sobre a
resisténcia dos homens a buscar inovacg6es tecnoldgicas e melhorias na qualidade
de vida. Pode-se ainda observar que somente 18,5% dos idosos entrevistados
trabalham. Este dado ilustra o fato de que atualmente existem mudancas no
comportamento principalmente das mulheres pelo fato de procurarem ocupacao para
seu tempo livre, 0 que vem ao encontro com o pensamento de Neri (2006), que
afirma que o idoso hoje vive mais participativo, mais conscientizado, mais politizado
em relacdo aos direitos do cidaddo e com isso, ele tem apresentado maiores
preocupacdes em como usufruir desta etapa de vida onde aparecem tantas
limitacGes, mas surgem muitas possibilidades.

Novaes (2007), vaticina que muitos idosos possuem uma certa resisténcia em
aprender e usar informatica. Alguns individuos acreditam que poderdo danificar o
computador e/ou manusea-lo incorretamente. Outros tém medo de perder arquivos e
de ndo possuir habilidades para resolver problemas referentes a virus de
computador. Neste estudo, pode-se observar que a maioria dos idosos tinham posse
de computadores, conhecimentos sobre computacdo e que eram independentes no
uso da internet, portanto a maioria teve certo dominio sobre as tecnologias de
informacdo e comunicacdo. Para o mesmo autor ja citado anteriormente, é ainda
necessario orientar os idosos para novidades da informatica, de modo que adquiram

confianga e percam os bloqueios que ainda existem dentro de si.
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Conforme os estudos de Lolli (2013, p. 52), o idoso € capaz de aprender,
como também de se adaptar as novas condi¢cfes e exigéncias da vida. Apenas deve
ser respeitado o seu ritmo individual que, muitas vezes pode evidenciar-se mais
lento que na juventude. O autor ainda complementa que ritmo diferenciado néo se
identifica com incapacidade. Com as entrevistas, pode-se verificar que as maiores
dificuldades dos idosos entrevistados foi a gravacao de arquivos em cds e pen drives
seguido da comunicacdo em chats, manuseio do mouse, digitacdo de textos e
navegacgao na internet. Estes dados nos mostram que as dificuldades encontram-se
interligadas as acfes pelas quais os idosos fazem uso do computador, comprovando
gue é necesséria a inclusdo dos idosos no mundo digital para minimizar estas
dificuldades.

Vale fazer mencao aos estudos de Novaes (2007), no que diz respeito aos
idosos contemporaneos, que nasceram e cresceram em uma sociedade em relativa
estabilidade, que convivem de forma mais conflituosa com a tecnologia, enquanto 0s
mais jovens séo introduzidos neste universo desde o nascimento. O mesmo autor
ainda afirma que pessoas idosas tem menos probabilidade de conviverem com
novas tecnologias do que pessoas mais novas, uma vez que convivem menos com
criancas e também por que € provavel que tenham saido do mercado de trabalho ou
da escola antes da generalizagéo das TIC’s.

E notorio o fato de que quando os idosos comecaram a utilizar as ferramentas
tecnoldgicas nas atividades rotineiras, depararam-se com perceptiveis mudancas em
suas vidas. Tendo o computador como ferramenta de comunicacéo e de informacao,
0 mesmo torna-se imprescindivel atualmente na vida do ser humano. No presente
trabalho, os idosos apontaram utilizar o computador como ferramenta de lazer,
comunicacdo, informacdo, trabalho e estudo. Para Kachar (2003) o uso do
computador pelos idosos como sendo uma ferramenta que possibilita a ele estar
integrado a comunidade, através da nova forma de inter-relacdo, com acesso a
comunicacao, a informacado, adquirindo novos conhecimentos e assim minimizando
o isolamento social.

Segundo Inouye (2008), o pensamento € gerado pela motivacdo, pelos
desejos, necessidades, interesses e emocdes do individuo. De acordo este autor, a
motivacdo é a razdo da acdo. Com relacdo ao uso das NTICs por idosos, a maior
causa para idosos nao utilizarem o computador € a ndo identificagdo da necessidade

de uso deste recurso pela maior parte dos sujeitos, ou seja, muitos idosos néo fazem
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uso da tecnologia por ndo estarem motivados para tanto. Na presente pesquisa, a
maioria dos idosos mostrou-se motivado em usar as NTICs para ocupar o tempo
ocioso em sites de seu interesse, ainda para melhorar o convivio com 0s mais
jovens, melhorar sua autoestima, para estar atualizado.

De acordo com Bruns (2008) um dos fatores que influencia a falta de
motivacdo dos idosos em utilizar o computador esta relacionado ao fato de que eles
viveram a maior parte de suas vidas sem tal recurso. Para 0 mesmo autor, €
importante remover este obstaculo inicial de oposicédo para que o0s idosos possam
evidenciar os beneficios que o0 uso das NTICs pode promover em suas vidas,
sentindo-se motivados para o uso. Para Ferrari (2007) idosos que usam O
computador sentem-se menos excluidos na sociedade que se torna cada vez mais
tecnolégica. Conforme os ensinamentos de Debert (2003), as TICs ajudam o idoso a
melhorar sua conexdo com o mundo externo.

Para Goldman (2001) e Garcia (2001) outra condicdo chave para a motivacao
dos idosos relaciona-se a possibilidade de comunicagéo e interagédo, principalmente
com familiares e amigos. Assim, a comunicacdo mediada pelas NTICs esta entre as
principais razdes do uso da internet pelos idosos. O que condiz com este estudo, no
gual observou-se que a maioria dos idosos utiliza o computador para se comunicar
com amigos ou familiares.

Compreender o amplo significado de qualidade de vida € uma tarefa dificil ja
gue o conceito envolve varios aspectos diferentes. Para Chaimowicz (1998)
gualidade de vida é uma condicdo que se alcanca através da mobilizacdo de
diferentes dimensfes da pessoa e do meio, que se compensam e se harmonizam
entre si. E importante entdo a interacdo do individuo com 0 meio em que vive para
gue aconteca melhorias na sua qualidade de vida, esta interacdo deve entdo,
acontecer em todos os aspectos incluindo as NTICs que estdo tdo presentes em
tudo o que fazemos. Goldman (2001) concorda com este fato dizendo que a velhice
com qualidade de vida ndo € de responsabilidade do individuo biolégico, psicoldgico
ou social e sim da qualidade de interacdo entre as pessoas que estdo em constante
mudanca vivendo em uma sociedade também mutante.

A inclusédo do idoso no meio digital, para Garcia (2001), reflete na melhoria da
gualidade de sua vida, pois o idoso interligado ao mundo, se comunicando, pela
internet com amigos e familiares, obtendo a informacdo em tempo real e

descobrindo que ainda é capaz de aprender, faz com que ele se fortaleca na
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sociedade contemporanea, e perceba que o envelhecer ndo é uma fase da vida
depreciativa e sim uma fase onde o individuo mantem sua capacidade de aprender e
adaptar-se as novas situacdes, tornando-o independente e autbnomo.

Neste trabalho, foi observado o exposto acima, ao perceber que a maioria dos
idosos entrevistados percebeu que suas vidas mudaram para melhor com o uso do
computador e ainda responderam que se sentem bem e confortaveis, realizados,
sentem-se mais jovens e contemporaneos em relacdo ao fato de utilizarem o
computador. E apenas uma minoria disse que a vida mudou para pior, ou que
apresenta desconforto ao usar o computador, por se sentirem aborrecidos com 0s

problemas na maquina.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

A realizacdo deste estudo constatou predominio na populacdo amostral das
variaveis; género feminino, nove anos ou mais de escolaridade, estado Ccivil
matrimonial, individuos aposentados e com renda de 3 salarios minimos.

A maioria dos idosos pesquisados relatou ter afinidade com o computador,
sendo a maior motivagéo a vontade de estar atualizado. Comunicando-se através da
internet com amigos e familiares, interagindo com outras pessoas, obtendo a
informac@o em tempo real, assim, o idoso ird se sentir capaz e isto reflete na sua
satisfacdo com a vida. Apesar dos beneficios verificados com a utilizacdo das
NTICs, verificou-se que uma grande parte deles apresenta dificuldades no uso de
tais ferramentas. Entre as dificuldades apontadas, destacaram-se aquelas
relacionadas ao manuseio do mouse e comunicag¢ao em “chats”,

Observando holisticamente as respostas pode-se perceber que a concepcao
de velhice ndo é aquela estereotipada, estando mudada. O idoso na sociedade
contemporanea esta mais participativo, mais consciente na questdo da
independéncia e de sua autonomia. Ficou claro também a necessidade de externar
o interesse de se atualizar em relacdo a tudo que acontece no mundo, ao avango
tecnolégico e buscar novos conhecimentos, além de preencher o tempo livre com
atividades capazes de proporcionar uma melhor qualidade de vida.

De um modo geral foi possivel concluir que, estar apropriado
tecnologicamente € um ponto muito significativo e importante para o idoso. A partir
de sua interacdo com o mundo digital ele podera desenvolver suas potencialidades e
sentir-se mais jovem, aumentando as possibilidades de maior insercdo na sociedade

contemporanea.
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ANEXOS?

! Constam as tabelas com dados inerentes a pesquisa. Sendo eles: Termo de Consentimento livre e
esclarecido (anexo 1), Questionario (anexo 2) e Resultados (anexo 3).
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ANEXO 1

A Inclusdo dos Idosos Frequentadores Da Universidade Aberta a Terceira
Idade Da Universidade Estadual de Maringa, Através das Novas Tecnologias
da Informacdo e Comunicacao.

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

O estudo para o qual o/a senhor(a) estd sendo convidado a participar tem
como titulo: “A Inclusdo dos ldosos Frequentadores da Universidade Aberta a
Terceira Idade Da Universidade Estadual de Maringa, Através das Novas
Tecnologias da Informacéo e Comunicagao”. — desenvolvido pelo aluno André Dias
Martins, regularmente matriculado na V Turma de Especializacdo em Pesquisa
Educacional do Departamento de Fundamentos da Educacédo da UEM - DFE, sob a
orientacdo do professor Dr. Luiz Fernando Lolli, pertencente ao Departamento de
Odontologia da UEM. O estudo tem por objetivo tracar o perfil do idoso frequentador
da UNATI/UEM, avaliar seus conhecimentos sobre o uso de computador e da
Internet bem como sua aptiddo e/ou facilidade no uso rotineiro de tecnologias
digitais.

Inicialmente queira receber nosso sentimento de plena e sincera satisfacao
em poder convidar o/a senhor (a) para participar desta pesquisa. Permita-nos ja
nestas primeiras linhas assumirmos o compromisso em declarar que a sua
participacao é absolutamente voluntaria. Assim, a qualquer momento o/a senhor (a)
podera decidir abandonar esta pesquisa sem nenhum tipo de pendéncia ou
constrangimento, diante de quaisquer umas das partes aqui envolvidas.

Toda a informacdo que o/a senhor (a) nos fornecer sobre seu
comportamento mediante a utilizacdo dos computadores nesta pesquisa sera
sempre confidencial e andénima. O seu nome sera escrito exclusivamente em nosso
arquivo do projeto, de maneira sigilosa, jamais podera ser cedido a quaisquer que
sejam outras finalidades. As informacdes obtidas nas entrevistas serdo analisadas
exclusivamente pelos responsaveis pelo presente projeto, 0s quais assumem total
responsabilidade sobre o conjunto das informagcdes coletadas com todos os
participantes.

Ademais, lembramos que ndo existem quaisquer despesas pessoais para
o/a senhor(a) em qualquer que seja a fase deste estudo. Também ndo havera
gasto financeiro para o/a senhor(a) relacionado a sua participacao.

Lembramos ainda que sempre que o/a senhor(a) desejar, podera ter acesso
pleno aos resultados da sua avaliacdo na pesquisa. Todas estas informacdes serao
utilizadas pela equipe proponente deste projeto, buscando sempre identificar
prioridades e vantagens deste atendimento.

Além disso, durante nossas entrevistas, o (a) senhor (a) podera receber
informacfes, esclarecimentos e/ou quaisquer outros informes que se facam
necessarios quanto ao adequado e correto uso dos computadores, além do suporte
de informacdes técnico-cientificas sobre as ferramentas necesséarias para suporte
nas areas adversas da computacao.

Em qualquer etapa do estudo, o senhor(a) podera ter livre acesso aos
profissionais responsaveis por esta pesquisa, podendo facilmente obter
esclarecimentos sobre eventuais duavidas. O investigador principal € o aluno André
Dias Martins do DFE Departamento de Fundamentos da Educacdo da
Universidade Estadual de Maringd. Também gostariamos de informar que caso o
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(a) senhor (a) tenha quaisquer duvidas sobre os compromissos aqui assumidos e
os procedimentos éticos aqui aplicados na pesquisa, podera entrar em contato com
o Comité Permanente de Etica em Pesquisa Envolvendo Seres Humanos (COPEP)
da Universidade Estadual de Maringd — Localizado no térreo da Biblioteca Central -
Campus Central- Telefone: (44) 3011-4444.

Obrigado.

Assinatura do Responsavel pela Pesquisa

Eu, , apos
ter lido e entendido as informacdes e esclarecido todas as minhas duavidas
referentes a este estudo, CONCORDO VOLUNTARIAMENTE, em patrticipar deste

estudo.

Data: / /

Assinatura do Senhor (a) participante

Eu, André Dias Martins, declaro que forneci todas as informacbes referentes ao
estudo ao idoso acima mencionado.

Data: / /
Assinatura
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ANEXO 2
Inclusdo dos Idosos Frequentadores Da Universidade Aberta a Terceira Idade
Da Universidade Estadual de Maring4, Através das Novas Tecnologias da
Informac¢&o e Comunicacao.

Questionario

Nome:

Sexo: Feminino ( ) Masculino ( )
Data de Nascimento: _/ / Idade em 2013:
anos

Escolaridade em anos de Estudo:
()0a4anos
()5a8anos
()9al2anos
( ) 13 ou mais anos de estudo

Estado Civil

( ) Casado ( ) Solteiro
() Viavo ( ) Divorciado
( ) Relacionamento estavel

Ocupacéao

( ) Aposentado
( ) Do lar
( ) Trabalha Profissao:

Renda Familiar em salarios minimos

() 1 salario

( ) 2 salarios

( ) 3 salarios

( ) 4 ou mais salarios

Mora com:

( ) Companheiro
( ) Filhos
( ) Sozinho
Tem computador? () Sim ( ) Nao
Apresenta conhecimentos sobre computacao? ( ) Sim ( ) Nao
Usa ainternet? ( ) Sim ( ) Nao
E dependente para o uso da Internet? ( ) Sim ( ) N&o

Categoria de site que mais frequenta?




Motivacéo para buscar novas tecnologias e ferramentas tecnologicas:

( ) Atualizacao

( ) Melhorar a comunicagéo

( ) Ocupacao do tempo ocioso

( ) Melhorar auto-estima

( ) Aumentar a autonomia

( ) Facilidades nas atividades diarias

( ) Melhorar o convivio com 0s mais jovens

( ) Maior facilidade no ensino e aprendizagem na UNATI

Em que situacéo o senhor utiliza o computador?

() Lazer

( ) Comunicacéao
( ) Informagéo

( ) Trabalho

Como o senhor sente em relagdo ao uso do computador?

( ) Bem e confortavel

( ) Progredindo

() Atualizado

( ) Ligado ao mundo

( ) Realizado

( ) Moderno

( ) Jovem

( ) Aborrecido com problemas no computador
( ) Cansado e com dores

Qual é a sua maior dificuldade com o uso de computadores?

) Digitacéo

) Impresséao

) Manusear o mouse

) Acesso ao e-mail

) Navegar na internet

) Comunicacédo em Chats

) Baixar arquivos

) Gravar arquivos em cds ou pen drives

(
(
(
(
(
(
(
(

O senhor sentiu alguma mudanca na sua qualidade de vida depois que

comecgou aprender e usar mais o computador?
( ) Sim, mudou para melhor

( ) Melhorou

( ) Acrescentou

( ) Atualizou

( ) Facilitou

( ) Nao houve melhora

( ) Sim, mudanca para pior.

a7
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Tabela 1. Dados epidemiolégicos absolutos e relativos de 200 idosos

frequentadores da UNATI/UEM, Maringé-Pr, 2013.

Dado N %
Sexo
Feminino 130 65
Masculino 70 35
Escolaridade(Em anos de estudo)
0 a 4 anos 37 18,5
5 a8 anos 25 12,5
9al2anos 68 34
13 ou mais anos de estudo 70 35
Idade
60 — 69 anos 150 75
70 — 79 anos 41 20,5
80 — 84 anos 9 4.5
Estado Civil
Casado 97 48,5
Solteiro 20 10
Viavo 62 31
Divorciado 16 8
Relacéo estavel 5 20,5
Ocupacéao
Aposentado 103 51,5
Dona de casa 60 30
Trabalha 37 18,5
Renda familiar em salarios minimos (1 salario R$
622,00)
1 saléario 09 4,5
2 salarios 59 29,5
3 salarios 101 50,5
4 ou mais salarios 31 15,5
Mora com:
Companheiro(a) 102 51
Filhos 35 17,5
Sé6 27 13,5
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Tabela 2. Generalidades sobre o uso de tecnologias computacionais por 200
idosos frequentadores da UNATI/UEM Maringa-Pr, 2013.

DADO N %
Posse de Computador
Mulher 117 | 58,5
Homem 59 | 20,5
Conhecimentos sobre computacgéo
Mulher 125 | 62,5
Homem 62 31
Uso de Internet
Mulher 119 | 59,5
Homem 54 27
Independéncia para o uso da Internet
Mulher 108 | 54
Homem 56 28
Categoria de paginas da Internet mais visitadas
Mulher
Artesanato 61 | 30,5
Culinaria 87 | 43,5
Moda, Beleza e Saude 103 | 51,5
Hordscopo 46 23
Resumos de novelas 62 31
Sites de Compras 85 | 425
Redes Sociais 79 | 395
Musicas 111 | 55,5
Homem
Esportes 51 | 25,5
Automotivos 38 19
Jogos 54 27
Viagens 17 | 8,5
Sites de compras 12 6
Redes Sociais 20 10
Musicas 32 16
Saude 41 | 20,5
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Tabela 3. Causas motivacionais de 200 idosos frequentadores da UNATI/UEM
gue utilizam computador, para buscarem novas tecnologias e ferramentas

tecnoldgicas, Maringa-Pr, 2013.

ESCOLARIDADE
p ANOS DE ESTUDO
VARIAVEIS 0ad 548 9a12 | 130u TOTAL %
mais
Atualizacao 2 0 6 13 21 11,23
Melhorar a Comunicacéo 5 3 3 4 15 8,02
Ocupar Tempo Ocioso 9 6 14 17 46 24,60
Melhorar Auto Estima 6 2 11 9 28 14,97
Aumentar a Autonomia 3 4 9 0 16 8,56
(Independéncia)
Facilitar as Atividades 0 0 5 11 16 8,56
Diarias
Melhorar o Convivio com 6 4 7 4 21 11,23
0S mais Jovens
Novos Desafios 0 2 3 0 5 2,67
Maior Facilidade no 6 4 5 4 19 10,16
Ensino/Aprendizagem na
Unati

Tabela 4: Sentimentos relatados por 200 idosos frequentadores da
UNATI/UEM em relacédo ao uso de computadores, Maringa-Pr, 2013.

Sentimento em relagdo ao uso de computador N %
Sente-se bem e confortavel 21 10,5
Sentimento de progresso 10 5
Sensacao de atualizacao 14 7
Vé como passatempo 4 2
Sente-se ligado o mundo 13 6,5
Sentimento de realizacao pessoal 11 5,5
V& como um problema: cansaco e dor nas maos 7 3,5
Aborrecimento com problemas na maquina 3 1,5
Sente-se uma pessoa moderna 35 17,5
Sente-se mais jovem 82 41
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Tabela 5: Dificuldades apontadas por 200 idosos frequentadores da

UNATI/UEM com o uso de computadores, Maringa-Pr, 2013.

Dificuldade N %
Digitacdo 34 17
Impresséo 15 7,5
Manuseio do mouse 42 21
Internet 30 15
Acesso ao e-mail 17 8,5
Comunicacdo em chats 52 26
Baixar arquivos 29 14,5
Gravacao arquivos em cds, pen drives 140 70
Tabela 6: Situagdes em que a populagdo amostral de 200 idosos
frequentadores da UNATI, utilizam o computador, Maringa-Pr, 2013.

Situacao N %

Somente Lazer 10 5
Somente Comunicacao 11 5,5
Somente Informacéo 6 3
Somente Trabalho 2 1
Somente Estudo 5 2,5
Lazer e comunicacao 14 I
Lazer e informacao 16 8
Lazer e trabalho 9 4,5
Lazer e estudo 8 4
Comunicacéao e informacao 7 3,5
Comunicacao e trabalho 5 2,5
Comunicacéao e estudo 5 2,5
Informacéo e lazer 12 6
Informacéao e trabalho 2 1
Informacéao e estudo 6 3
Trabalho e estudo 8 4
Lazer, comunicacéo e informacao 4 2
Lazer, comunicacao e trabalho 2 1
Lazer, comunicacado e estudo 1 0,5
Comunicacao, informacéo e trabalho 9 4,5
Comunicacao, informacao e estudo 6 3
Informacdo, lazer e estudo 8 4
Informacdo, lazer e trabalho 14 7
Lazer, comunicacéo, informacdao e trabalho 13 6,5
Lazer, comunicacdo, informacao e estudo 15 7,5
Lazer, comunicacao, informacao, trabalho e estudo 2 1
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Tabela 7: Mudancas na qualidade de vida percebidas por 200 idosos
frequentadores da UNATI, com a aprendizagem e/ou uso do computador,
Maringé-Pr, 2013.

Mudanc¢as no tipo de vida N %
N&o houve 16 8
Mudanca para melhor:
Melhorou 34 17
Acrescentou 43 21,5
Atualizou 64 32
Facilitou 41 20,5
Mudanca para pior 2 1
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A minha vitdria, visto de modo especial outorga “a
esperanca, porque “teu Senhor” é a grandeza, o poder, a
honra, a vitdria e a majestade. Porque teu é tudo quanto ha no
céu e na terra.

Agora pois gracas eu te dou.

(I Cronicas 29,11-13)



